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RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
PRIVIND ACTIVITATEA CT BUS $.A. iN ANUL 2021 .

Prezentul Raport Anual al Consiliului de Administratie al CT BUS S.A. privind activitatea
Intreprinderii publice in anul 2021, este elaborat in baza prevederilor art. 56 din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvemanta corporativi a intreprinderilor publice,
aprobati cu modificiri §i completiri prin Legea nr. 111/2016,

CAPITOLUL I - PREZENTARE CT BUS S.A.

CT BUS S.A., cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriala nr.8, jud. Constanta, este
inregistrati sub nr. J 13/60/1991, CUI — RO1883902, incepand cu data de 01.11.2019, ca urmare
a reorganizirii RATC prin transformare in societate pe actiuni in conformitate cu prevederile
HCL 384/31.10.2018 i este succesoare in drepturi §i obligatii a entitatii reorganizate RATC, in
toate raporturile juridice urmand a fi folositd denumirea de CT BUS S.A. Constanta,

Societatea are inregistrate urmitoarele puncte de lucru in municipiul Constanta:

Autobaza nr.4, str. Industriald, nr.10
Sectorul II, str. Eliberdrii, nr.46
Autobaza nr.1, str, Industriali, nr.8.

Societatea este principalul operator de transport urban din Municipiul Constanta. Domeniul
principal de activitate este transportul public de cilitori, conform COD CAEN 4931- transport
urban, suburban §i metropolitan de cilatori. :

Capital social subscris :
*  90.000 Iei, integral virsat, in conformitate cu HCL pr. 384/31.10.2018 privind aprobarea
reorganizirii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare in societate pe
actiuni cu denumirea de «CT BUS S.A.»;
¢ 10.000.000 lei, integral virsat, in conformitate cu HCL nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.
Numér actiuni :1.009.000, din care numir actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei
actiuni :10 lei.
Naturi capital: integral de stat
Actionar unic : Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631, cota
de participare la beneficii gi pierderi :100%, 100%

in data de 29.10.2021, prin H.C.L. nr. 362 a fost aprobati delegarea gestiunii serviciului
public de transport persoane citre CT BUS $.A. si atribuirea contractului de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta pentru
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CAPITOLUL I - GUVERNANTA CORPORATIVA

2.1. Reprezentan;n actionarului unic in Adunarea Generala a Actionarilor sunt domnii
Popa Teodor §i Ochiulef Mihai, conform H.C.L. nr. 412/27.11.2020. in cursul anului 2021 au
fost organizate 16 sedinte ale Adunirii Generale ale Actionarilor.

2.2. Conducerea administrativi a societditii este asiguratdi de citre Consiliul de
Administratie. fn cursul anului 2021 din Consiliului de Administratie (denumit in continuare
Consiliul) au ficut parte:

Nr. ;| Nume si prenume Calitatea
.Crt.
1 Ungureanu Gheorghe Presedinte — pani la data de 14.04.2021
2 Fuior Dumitru Cristian Membru — pini la data de 23.03.2021
3 | Nitd Nicolac Bogdan Membru — péini la data de 23.03.2021 B
‘4 | Paraschiv Iorgu - Membru provizoriu — 10.12.2020-13.06.2022
5 Gotcea Adrian Membru provizoriu - 05.01.2021-05.07.2021 4
6 Tutuianu Sorin-Petrici | Membru provizoriu — 02.04.2021-06.08.2022
7 Dianild Alexandru-Sorin Membru provizoriu ~ 02.04.2021-02.10.2021
8 Dug#iasu Adrian-Dan Membru provizoriu — 06.05.2021-08.05.2022
9 | Ciobanu Gabriel Membru frovizoriu — 06.07.2021- 06.07.2022
10 | Bitoleanu Stefan Membru provizoriu — 06.10.2021 — 06.08.2022

Pe parcursul anului 2021, functia de Presedinte al Consiliului de Administratie a fost detinutd
pén la data de 14.04.2021 de ciitre Ungureanu Gheorghe si de cétre Paraschiv Iorgu incepénd cu
| 19.04.2021 si pani la sfirgitul anului.
Consiliul este constituit din 5 membri, numar fird de care sedintele nu pot avea loc. Dupi
| cum se poate vedea in tabelul de mai sus, in anul de referini au ficut parte din Consiliu 10
membri, doar unul a avut continuitate in activitate pe intreaga durati a anului, ceilalti
inregistrind vechimi diverse in functie de termenele mandatelor.

Un numir de trei membri ai Consiliului CT BUS S.A. fuseserd numiti definitiv §i aveau
incheiate contracte de mandat pe o duratd de 4 ani. Dintre acegtia, in cursul lunii martie, doi au
renuntat la mandate, iar in cursul lunii aprilie unul a decedat, astfel, incepand cu 14.04.2021 i
pani la momentul elabordrii prezentului raport Consiliul de Administrafie a fost alcatuit integral
din administratori provizorii.

Referitor la aceasti situatie, Consiliul a depus toate diligentele necesare pe lingé Autoritatea
Publicd Tutelari pentru a asigura, atit numdirul de membri previzut de dispozitiile legale (cu
pregitirea profes1onala impusi de legislatie), cat si pentru declangarea procedurii de selectie
pentru numirea administratorilor definitivi. Precizim faptul c&, desl in cursul lunii aprilie 2021
au fost adoptate hotardrile necesare declangirii procedurii de selectie a administratorilor
definitivi pentru CT BUS S.A., iar procedura s-a derulat, aceasta nu a condus la rezultatul firesc
al] nominalizarii unor admmzstraton definitivi, mentinindu-se pana la sfarsitul anului o stare de
provizorat., Considerim acest provizorat ca fiind o vulnerabilitate a conducerii, deoarece
administratorii provizorii nu au continuitate in actiuni §i astfel nu pot s isi concretizeze o
viziune strategici materializati intr-un plan de administrare asumat, viziune care nu este
implementata si verificatd in baza unor indicatori de performanti..

Dupi data de 23,03.2021 (data demisiei din Consiliu a membrului executiv Nitd Bogdan
Nicolae) Consiliul a fost format doar din membri neexecutivi. Pentru indeplinirea mandatului,
membrii Consiliului, in baza contractelor de mandat incheiate, au primit de la CT BUS S.A,
indemnizatia fixa lunard in valoare brutd de 2.996 lei. Aceasta indemnizatie, la inceputul anului
2022 reprezenta 29,7% din maximul posibil previzut de OUG 109/2011 art. 37 alin (2). Castigul
salarial mediu brut in domeniul de activitate pe uitimele 12 luni comunicat de citre INS
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(hitps://insse.ro/cms/ro/content/c%C3%A2%C8%99tigul-salarial-mediu-lunar-87), fiind in luna
iapuarie 2022 in cuantum de 5.037 lei, iar maximul posibil de acordat potrivit legii, fiind de
5.037 lei x 2 = 10.074 lei. Membrii Consiliului nu au beneficiat de o componenti variabild a
remunerafiei. Detalii asupra remuneratiei acordate membrilor Consiliului si directorilor sunt
cuprinse in ,,Raportul anual cu privire la remuneratiile acordate administratorilor si directorilor™,

Consiliul gi-a desfisurat activitatea in conformitate cu prevederile legale. In perioada de
referintd, Consiliul s-a Intrunit in 22 sedinte, din care aproape jumitate (10 sedinte) in lunile
aprilie, mai st iunie, ca urmare a crizei manageriale declangate de rezultatul auditului tehnico-
economic (motivul al demisiei directorului general Nitd Bogdan Nicolae si a lipsei de decizie
executivi in conducerea societifii pind la desemnarea directorului general provizoriu
Dumitrache Aristide Catilin).

Activitatea Consiliului s-a desfigurat in contextul multiplelor crize si/sau evenimente majore
ce au dominat CT BUS $.A. in decursul anului 2021, dintre care:

- restrictiile impuse de pandemia COVID 19;

- criza manageriali declansati odati cu Raportul auditului tehnico-economic nr.
56244/23.03.2021 (R.A.T.E.) si continuati pini la 20.05.2021 la desemnarea directornlui general
provizoriu;

- implementarea mésurilor impuse prin Calendarul nr. 6179/28.04.2021, mésuri ce au condus
la restituirea unor importante sume de bani cétre U.A.T,, Ja cercetarea / analizarea unor contracte,
evenimente, decizil, revizuirea de proceduri, ete.;

- negocierile cu sindicatele §i misurile de protest ale acestora;

- debutul crizei economice si inceperea cregterii prefurilor la combustibili, piese de schimb,
utilitafi, asigurdri, etc.;

- bugetul de austeritate, cu un profit impus de 0,5% care nu permite dezvoltarea entitéitii;

- finalizarea primului contract de delegare §i Incercarea de a furniza U.A.T. — ului suport
tehnic pentru noul contract de servicii publice.

La sedintele Consiliului au participat in calitate de invitati directorii societatii, sefi de
compartimente, reprezentanii ai sindicatelor organizate la nivelul entititii si chiar reprezentantii
actioparulni umic in AGA. Toate punctele supuse dezbaterii au avut la bazi documentele
intocmite de citre compartimentele de resort. Dezbaterile din cadrul fiecirei sedinfe au fost
inregistrate pe suport audio, au fost consemnate in procesele-verbale de sedinti §i in registrul
intocmit In acest scop.

Principalele subiecte abordate si hotirdri adoptate de Consiliu s-au referit la:

- Avizarea bugetului de venituri §i cheltuieli pentru anul 2021 i 2022;

- Aprobarea rapoartelor de activitate ale conducerii executive §i ale auditului public intern;

- Elaborarea raportului de remuneratii pentru anul 2020;

~ Acordarea de uniforme personalului implicat in exploatare;

- Aprobare inchiriere spatii §i comercializare spatiu publicitar;

- Aprobarea situafiilor financiare anuale intocmite pentru exercitiul financiar al anului 2020
si cele semestriale ale anului 2021;

- Componenta comitetelor din cadrul Consiliului;

- Desemnare cu mandate provizorii: director general, director tehnic §i director general
adjunct exploatare;

- Evaluare directori societate pentru anul 2020;

- Monitorizarea implementirii mésurilor raportului de audit tehnico-economic nr.
56244/23.03.2021, din Calendarul nr. 6179/28.04.2021al U.A.T. Constanta;

- Grija pentru siniitatea angajatilor, fiind intermediati integrarea societiitii intr-un program de
testare gratuitd a angajatilor pentru depistarea hepatitei C si tratamentu! gratuit a celor depistafi
pozitiv;

- Analizarea si aprobarea noii structuri organizatorice, a organigramei, statului de functii si
Regulamentului de organizare gi functionare;

- Aprobarea politicilor contabile;




ulterior sempgri; contractuhi, demararea actiunilor peniry, optimizarea si Operationalizareg
acestuia (propunerq cétre autorjtatey Contractanti pentry maodificare tarife de célitorie, cost/km si
alte clauge Inenite g3 transforme contractul intreun instrument viabil de lungs duraty pentru
ambele pirti Contractuale);

- Declansarea unei misivni de audit ad-hoc fn Vederea identificsrij stadiului rea] 4
implementsri Proiectulu; e-ticketing Ia nive] de societate, egc.

- Raportirile contabile Semestriale, in termen de 45 de zjle dela incheierea semestrulu;

= Raportul de angjs Statutar anya];

- Lista administratorilor sia directorilor, CV-urile membrilor Consiliuluj sia ditectorilor,
declaratiile de avere si de interese ale acestora;

- Rapoartele Consiliului de Admini_straﬁe;

- Grigoriti AIexandru-Cz‘itélin—director general adjunct provizoriu (15, 12.2021-15 -04.2022)
- Popa Fane] - director tehnic Provizoriy (20.]2.2021-20.06.2022)

Dupi cum ge observi din situafia de ma; sus, in decursy} anului 2021 gy existat trej directori
tehnici Provizorii, do; directori generali (uny] Provizoriu), yp director adjunct Provizotiu pe
di .

ultimele 17 zjje D an, si doar directory] €conomic a gyyt Continuitate pe intregu] an (mandat de
4 ani scadent lags 02.2022),



Cu toate acestea, printr-un efort sustinut si 0 implicare totald, in cele 7 luni si 12 zile, fara o
echipd directoriali inchegatd, cu directori provizorii neinitiati §i un director economic implicat in
mod deosebit pentru a-si valida managementul de pind atunci §i pozifia cu privilegiile el,
directorul general provizoriu Aristide-Catalin Dumitrache a reusit sa suplineascd posturile cheie
yacante si pe cele proaspit ocupate i fard rutind, si instaureze un climat de muncé bazat pe
incredere, si demareze si si ducd la bun sfargit o serie de reforme. Detalicrea pentru executia
mandatelor directorilor este oferitd in ,Raportul de evaluare a directorilor pentru anul 20217,

De remarcat faptul ¢ procedura de selectie pentru directori nu se poate declanga decit la
momentul definitivarii administratorilor prin contract pe 4 ani, in conformitate cu prevederile
OUG 109/2011 art. 35 alin (4)._Situatie care, repetdm, s€ constituie ca vulnerabilitate, iar
Actionarul Unic irebuie si aibd n vedere demararea cu celeritate a procedurii de selectic a
administratorilor.

Remuneratia di cctorilor provizorii a fost o indemnizatia fixa bruta lunard compusé din 6 x
2.996 lei (echivalentul lunar platit administratorilor neexecutivi) pentru directorul general §i 5 X
2.996 lei pentru directorii adjuncti. De componenti variabild au beneficiat pentru anul anterior
directorii cu contracte de mandat pentru 4 ani. Detaliile pentra remuneratia directorilor sunt
cuprinse in _Raportul anual cu privire la remuneratiile acordate administeatotilor §i directorilor in
20217,

CAPITOLUL I - OBIECTIVE §I CRITERII DE PERFORMANTA

Avénd in vedere faptul @ in anul 2021 conducerile administrativd si executiva s-aul aflat in
cea mai mare parte sub semnul provizoratului, Consiliul de Administratie a decis sd elaboreze
prezentul Raport utilizénd ca repere obiectivele strategice stabilite prin Scrisoarca de Asteptari §i
Programul de Administrare, obiectivele §i criteriile de performanid asumate de catre
administratori §i directori prin contractele de mandate provizorii.

3.1, Eficientd economici

3.1.1. Optimizarea costurilor

Desi acest obiectiv este un principal factor de eficientd economicd, mai ales in situatia CT
BUS S.A. care primeste compensatie pentru serviciul prestat, care arc limitari impuse prin
contract §i de catre legislatie in ceea c€ priveste realizarea veniturilor §i ajustarea prefurilor
tarifelor de cilatorie, cu toate acestea, pind n anul 2021 nu existd 0 evidentd optimizare 2
costurilor. Dupd cum s¢€ observi din tabelul de mai jos, cheltuielile au crescut in fiecare an
culminand cu o restere de 32% in anul 2020 fata de anul precedent, desi nu existd justificare

serioasd, in afara unei etape de crestere salariald la inceputul semestralui L

- e A mii lei
\_ ~—oo6 | 2007 2018 o9 | 2020 | 2021
“Cheltuieli totale 59502 | 61.069 71344 g5.040 | 112607 112.890
Cre$£ére o, | o, 0, o, l o, {
| anuals cheltuieli i | | 0,25%

O reala optimizare 2 costurilor se face simtita abia in anul 2021, cénd cheltuielile s-au pastrat
1a acelasi nivel cu cele ale anului anterior, In contextul in care:
- numirul mediu de salariati, conform executiei BVC, este in anul 2021 de 698, fata de 693 in
anul 2020;
- in ultimul trimestru al anului 2021 a existat 0 prima etapd de cresteri salariale conform
calendarului de negocieri cu sindicatele, o crestere ¢t 200 lei / angajat;
- incepand cu trimestrul 1 §i continuénd pénd la sfargitul anului 2021 prefurile la combustibil,
piese de schimb, asiguréri, etc., au avut un trend crescétor;
- numarul km efectuati din pmgramul de transport in anul 2021, este de 11.856.916,55 km.,
reflects o cregtere de 10% comparativ cu anul 2020, cénd s-au realizat 10.682.037,24 km.



Asadar la capitolul ,,optimizare costuri” in anul 2021 s-a realizat o adevirati performant, si
asta se datoreazi activitiitii Consiliului $i mai ales a directorului general provizoriu Dumitrache
Aristide Catilin,

3.1.2. Ajustarea preturilor i tarifelor.

In anul 2021 tarifele titlurilor de calatorie au fost cele mai mici din tara, CT BUS S.A. fiind
singurul operator de transport persoane care nu a modificat/ajustat aceste tarife din anul 2013, in
contextul unor evolutii ascendente a cheltuielilor operationale si a inflatiei.

Diferentele semnificative intre prefurile mici la bilete i preturile mari la abonamente, au fost
un impediment in fidelizarea cilitorilor, cregterea atractivitatii transportului public, cresterea
veniturilor din vénzarea titlurilor de cilitorie §i sciderea proportionald a compensatiei plitite de
ciitre autoritatea contractanta pentru serviciul de transport prestat.

Mentinerea prefului biletului de o calitoric la 1,5 lei, cu greu ar mai fi putut asigura
sustenabilitatea transportului public, cind media in Romania era putin peste 3,5 lei/cilétorie, iar
Anexa 1 (structura elementelor de cheltuiald) la Ordinul nr. 134 al A.N.R.S.C. determina pentru
Constanta un pret mediu cu TVA de 4,43 lei/cilitorie.

Prin eforturile conjugate ale membrilor Consiliului si directorilor in a convinge structurile
din U.A.T. Municipiul Constanfa i membrii Consiliului Local Municipal despre necesitatea
medificérii tarifelor, prin HCL nr. 41 din 28.02.2022 a fost aprobati majorarea tarifelor tithurilor
de cilitorie la bilete (2,5 lei/cilitorie), preful abonamentelor riménind neschimbat.

Estimam ca aceste actualiziri de tarife si mireasc3 fluxul de numerar, si permit o executie
bugetard adecvats, s asigure premize pentru un transfer al clientilor ocazionali citre zona de
achizifie abonamente si fidelizarea acestora,

3.1.3. Mirirea veniturilor operationale

Indicatorifan | 2019 | 2020 initial 2020 real | 2021
Cifradeafaceri || 90.039.000 121.116.214 110.858.735" 111.136.802
Productie vinduts 32.309.000 18.961.638 - 19.745.222 |
Venituri din subventii de exploatare | 57.728.000 102.148.576 | 91.897.097 91.391.580 |
af. cifrei de afaceri
Venituri totale 90.965.000 125.605.701 115.354.222° 112.408.178
Cheltuieli totale 85.040.000 112.606.581 - 112.889.633

fn Nota explicativa la Situatiile Financiare an 2021 este specificat ¢ Tn urma auditului
tehnico-economic a fost stabilitd o supracompensatie (detaliere in Anexa 2 la prezentul raport -
»oupliment la Raportul directorilor privind activitatea CT BUS SA in anul 2021”) aferenti
exercifiului financiar 2020 in valoare de 9.863.690 lei si dou# corectii in valoare de 387.789 lei,
sume care in realitate afecteazi o serie de indicatorii economici aj anului 2020, astfel:

- cifra de afaceri este real diminuati la 110.858.735" lei;

- veniturile din subventii de exploatare aferente cifrei de afaceri dupi restituirea
supracompensatiei devin 91.897.097? lei;

- veniturile totale se diminueazi la 115.354.2223 lei.

Dacé ne raportim la aceste valori real diminuate ca efect al supracompensatiei asupra
indicatorilor financiari ai anulvi 2020, se observi ca:

1. fn anul 2020 fati de anul 2019:

- A sciizut productia vinduti cu 41% datoriti efectelor pandemiei;

- Veniturile operafionale au crescut supracompensat prin cresterea subventiilor cu 77% si
cu 59% dupi excluderea supracompensatiei necesar a fi returnati.

2. Comparatia anului 2021 cu anul 2020 relevi ci:

- Productia vanduta in 2021 a crescut sensibil cu vreo 4 procente;

- Veniturile din subventii au scézut in 2021 cu 10% (raportat la cifrele initiale din Situatiile
financiare) si cu 0,55% (raportat la cifrele real diminuate ca efect al supracompensatiei).
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3.2. Modernizarea si imbuniititirea serviciilor prestate

fncepand cu decembrie 2021 societatea a fost certificatd ISO pentru: SR EN ISO 9001: 2015
Managementul calitiitii; SR EN ISO 14001:2015 Mediu; SR EN ISO 45001:2018 Sanatate si
securitate in munci; SR EN 13816:2003 Transport public de cildtori. Este necesari Tn continuare
operationalizarea managementului integrat al calititii pe cele 4 standarde §i remedierea
deficientelor, diminuarea vulnerabilititilor institufionale inclusiv prin abordarea bazati pe
proces;

-~ S-au fintreprins demersuri pentru eficientizarea misurilor de prevenire a cilatoriilor
franduloase prin organizare aleatorie a activititii corpului de control intern in colaborare cu
organele abilitate;

- Se acordi atenfie fmbunatafirii activitdtii de curifenie a autobuzelor prin utilizarea
spélitoriei automate si control permanent asupra prestafiei serviciului de curdtenie achizifionat;

- Se prelucreaza periodic personalului de bord asupra atitudinii reverentioase In relatie cu
cilitorii;

- S-a avut in vedere adaptarea programului de transport in funcjie de gradul de mobilitate al
populatiei si nevoile de deplasare al acesteia, resursele tehnice si umane avute la dispozitie,
eliminarea suprapunerilor de trasee, corelarea capacititii mijloacelor de transport cu fluxul de
ciildtori pe sezoane, zile i ore;

- Se utilizeazi sistemele de urmirire in trafic (echipamente GPS) de cétre dispeceratul

! propriu al CT BUS S.A,, in vederea localizirii, monitorizirii §i Imbunititirii realizirii
programului zilnic de transport.

i 3.2.1. Procese si proceduri interne

La finalul anului 2021 Programul de dezvoltare al sistemului de control intern managerial era
implementat, comisia de monitorizare era functionald, iar procesul de management al riscurilor
era organizat si monitorizat.

Entitatea a inventariat un numir de 236 activitdfi procedurale. Conform registrului de
evidentd a procedurilor, 64 de proceduri sunt documentate (59 de proceduri operationale si 5
proceduri de sistem), asadar “doar 27% dintre activititile procedurale inventariate sunt
documentate.

fn anul 2021 o serie de proceduri operationale au fost documentate iar altele au fost revizuite.
Cu toate acestea sistemul de control managerial intern este partial conform cu standardele
cuprinse in Codul controlului intern managerial.

Raportul privind activitatea de audit public intern aferentd anului 2021 scoate in evidentd
faptul ci din cele 199 de recomandiri urmirite, 53 au fost implementate, 24 partial
implementate, iar 122 de recomandéri nu au fost implementate.

Desi activitatea este vizibil imbunititita fatd de anul 2020, cind din 158 de recomandiri
urmarite doar 10 erau implementate, entitatea este inca deficitari la acest capitol.

3.2.2. Contractul de servicii publice (CSP) — instrument de imbuniititire a serviciilor de
transport public de persoane

fn data de 29.10.2021, prin H.C.L. nr. 362 a fost aprobati o a doua delegare a gestiunii
serviciului public de transport persoane citre CT BUS S.A. si atribuirea unui contract de
delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin concesiune in
municipiul Constanta pentru o perioadd de 5 ani. '

Realititile anului 2021 si ale perioadei scurse de la intrarea in vigoare a actualului CSP si
péni in prezent, impun o calibrare a politicilor de dezvoltare a serviciilor publice de transport,
calibrare care trebule si {ini scama de ajustarea strategiei de transport public in raport cu
prevederile Pactului Verde European, a principiilor Acordului de la Paris, a principiilor
Green Economy Transition (GET), precum si a Planului National de Redresare si Rezilienta -
PNRR.

O ajustare a Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transpott public local de
cilitori din perspectiva corelarii cu aceste documente programatice §i cu nevoile reale de
redresare, stabilizare si dezvoltare ale operatorului de transport CT BUS SA, deschide
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autoritdtilor publice locale de la Constanta, oportunitatea de revizuire a politicilor de dezvoltare
integrati a serviciilor de transport public, oferind oportunitaiea accesdrii unor fonduri
suplimentare pentru accelerarea restructurdrii serviciilor de transport public astfel incét acestea
si devind mai reziliente in raport cu nevoile de mobilitate ale cetéifenilor care triiesc si fgi
desfigoard activitatea In arealul deservit de citre CT BUS SA.

Din aceastd perspectivd, UAT Constanta — care exercitd un control direct asupra CT BUS
S.A. implementeazi prevederile art. 8, alin (1) din Legea nr. 51/2006 privind serviciile
comunitare de utilitifi publice, cu modificirile si completirile ulterioare, ,,auforitatile
administratiei publice locale au competentd exclusivd, in conditiile legii, in tot ceea ce priveste
inflintarea, organizarea, coordonarea i functionarea serviciilor de utilitdti publice”, O relatic
strinsd de colaborare §i parteneriat contractual ar putea contribui §i la o mai temeinicd
argumentare a dezvoltirii serviciilor publice de transport ca Servicii de Interes Economic
General — SIEG, abordarea detaliatd pe cele ,patru criterii Altmark”, care trebuie si fie
indeplinite in totalitate pentru a demonstra ci o compensatic pentru SIEG nu constituie
ajutor de stat.

Solicitim Incd o datd ca acest canal de comunicare intre Actionarul Unic — Municipiul
Constanta, organul siu legislativ — Consiliul Local Municipal si operatorul CT BUS SA, si fie
deschis in permanenti in ambele sensuri, fiindca doar printr-o colaborare fructuoasa poate exista
o modetnizare §i imbunatitire a serviciului de transport public prestat.

3.2.3. Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea gi calitatea
serviciilor prestate

Eficienta si atractivitatea transportului local este reprezentati printre altele 5i de diferenta
intre timpul de deplasare cu autoturismul si timpul de deplasare cu transportul local. In
continuare aceasti diferentdi este mult prea mare. Transportul public nu poate fi atractiv §i nu va
deveni o alternativi la deplasarea cu autoturismul atita timp cat nu oferd condifii de confort gi
sigurantd, dar mai ales pind cand timpul de deplasare nu va fi redus semnificativ.

Planul de mobilitate urbani durabild pentru Polul de cregtere Constanfa are nevoie de o
actualizare care s aibd ca obiectiv principal un plan de mésuri concrete $i cit mai urgente care
si ducd la sciderea timpilor de deplasare cu transportul public.

3.2.4. Informarea corecti si cuprinzitoare a clientilor. Evaluarea si tratarea reclamatiilor

Activitatea de informare este substanfial imbunitititd fati de anul anterior, ins# trebuie
acordati o atentie sporiti in continuare, atit pentru péstrarea §i imbunatifirea comunicarii /
informirii clientilor, cit §i pentru colectarea feedback-ului clientilor. Asteptiirile clientilor sunt
cunoscute intr-o micd misurd deoarece nu existd un sistem de colectare usor de folosit de
cetiifeni, care si aduci citre CT BUS un numér mare de date a ciror prelucrare statistics s# ajute
la cresterea calititii serviciului. In acest sens se analizeazi posibilitatea de imbunititire a
aplicatiei CT BUS prin crearea unei sectiuni prin care orice utilizator s poatd trimite in timp real
sugestii §i reclamatii cu mesaje text §i foto.

Sugestiile si reclamatiile cuprinse in textul petitiilor au fost impértite pe categorii pentru a se
putea evalua §i prioritiza principalele asteptiri din partea clientilor. in anul de referint au fost
primite 326 de petitii, toti petifionarii au primit rispuns si solutionare in termen de 30 de zile, cu
exceptia unui singur caz, cind ancheta a depagit termenul legal din cauze obiective.

Pentru anul 2022 este nevoie de o analizi aprofundaté a sugestiilor si reclamatiilor astfel
incét si aflim mai multe despre astoptirile chientilor, s#i le prioritizim si s8 le aborddm prin
planuri de masuri concrete avand ca rezultat cresterea calititii §i sigurantei serviciilor.

3.3.  Dotiri, tehnologii, softuri noi pentru imbunititirea activitatii
3.3.1. Sistemul e-ticketing si ERP — SAP

Pentru cele doud sisteme, de taxare automati e-ticketing si de gestionare a resurselor SAP,
instalarea/implementarea lor a fost demarati in anul 2020, insi din p#cate nici la acest moment
nu sunt functionale conform prevederilor contractuale §i nevoilor societiitii, desi termenul de
punere in funcfiune este cu mult intirziat. Detalierea stadiulvi celor doud obiective majore de
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investitii, a cauzelor si problemelor ce au creat impedimente in punerea lor in functiune la
termen, sunt prezentate in ,Raportul conducerii executive privind activitatea CT BUS S.A. in
anul 2021” anexat.

3.3.2. Demersuri pentru dotarea cu autobuze nei

In vederea inlocuirii flotei invechite de MAZ-uri cu autobuze nepoluante au fost intreprinse
de ciitre Actionarul Unic si CT BUS S.A. urmiétoarele demersuri:

- In acest an, in vari, urmeaza a fi date in exploatare cele 20 de autobuze electrice de 12
metri contractate prin Ministerul Dezvoltirii, dupd finalizarea infrastructurii (20 de statii de
incércare lentd §i 5 statii de incércare rapida) si predarea-primirea lor (ca bunuri de retur) intre
Priméria Constanta gi CT BUS SA.;

- Pentru anul viitor sunt contractate 21 de autobuze electrice de 10 metri;

- In vederea actualizirii »Strategiei integrate de dezvoltare urband a zonei metropolitane
Constanta”, Priméria Constanta, prin adresa nr. 7297/19.05.2021 (intrare CT BUS SA) a solicitat
conducerii societétii portofolini de proiecte si investifii pentru perioada 2021 — 2027 cu finangare
din diferite surse, inclusiv din fonduri europene nerambursabile. Ca urmare a solicitirii,
directorul general a inaintat catre Direcfia Dezvoltare si Fonduri Europene (DDFE) adresa nr.
8162/04.06.2021 prin care propunea/solicita achizifia de autobuze ,,curate” (electrice) in numir
de 100 buc. (comunicare verbald) si depou autobuze eficient energetic, adici
»Amenajare/reabilitare infrastructura intrefinere — reparafii si platform parcare™;

- Adresa nr.2630/24.02.22 trimisi de conducere citre primdria Constanta, in care se
informeazd asupra stirii autobuzelor MAZ - productie Belarus, despre imposibilitatea
achizitionirii de piese de schimb din cauza razboiului din Ucraina si necesitatea achizitionarii a
100 de autobuze M3 electrice de 10-12 metri, precum i realizarea unui depou eficient energetic
tip nZEB: nearly Zero-Energy Building;

- Desi societatea nu a obfinut feedback-ul necesar pentru cele 2 adrese de mai sus, ne
exprimdm convingerea ci la nivelul UAT Constanja s-a inteles aceastd vulnerabilitate majord a
societiitii si se Intreprind demersuri in sensul rezolvarii problemei.

3.4, Competenta profesionali

fn anul de referinti si in continuare s-au intreprins §i se mentin in atentie:

- Reanalizarea si ajustarea organigramei, statului de funcfii, figei posturilor, in vederea
asigurdrii unei structuri functionale, in principal pe bazi de atributii integrate in sistem si abia in
secundar pe bazi de decizii punctuale de la varful piramidei ierarhice;

- Organizarea si derularea de concursuri de angajare corecte, pe criterii de performanta,
transparent, nediscriminare. La concursul de angajare a gefului de autobazi a fost produs un
viciu de procedurd de citre directorul tehnic provizoriu Ammando Andresoiu. La interventia
membrului AGA Mihai Ochiulet concursul a fost anulat, cazul a fost analizat de cétre o comisie,
procedura a fost revizuiti, iar directorul tehnic in cauzi si-a finalizat mandatul la 4 luni,
nemaidorind prelungirea cu 2 luni;

~ Optimizarea comunicirii §i a relafiilor intre angajati, crearea si mentinerea unui climat de
muncd favorabil realizirii performantelor profesionale si obtinerit de rezmltate, avind la bazi
urmitoarele principii: cooperare, integrare, sustinere reciproci, mediere;

- Corecta dimensionare a structurii de personal, informare adecvati, salarizare corectd si
optima cu respectarea sustenabiliti{ii resurselor financiare alocate;

- Optimizarea activititii de exploatare, a modului de programare a conducitorilor auto
pentru Indeplinirea programului de transport zilnic, precum si eficientizarea activititilor din zona
mentenantei si a reparatiilor parcului auto.

3.4.1. Corecta dimensionare, informare si motivare a personalulni. Optimizarea costurilor
salariale,
Avand in vedere prelungirea starii de alertd, prevederile Contractului Colectiv de Munca
(CCM) nr. 376 / 30.01.2019 inregistrat la I.T.M. Constanta cu nr. 2115/29.01.2020, a continuat
si fie aplicabil in primul semestru al anului 2021.
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Pentru a veni in intdmpinarea sindicatelor care solicitau deschiderea negocierilor colective
ntrucdt CCM expirase din vara anului anterior, desi legea nu impunea acest lucru, la propunerea
directorului general provizoriu Dumitrache Aristide Citilin, Consiliul a hotirdt componenta
comisiei paritare §i deschiderea negocierilor. fn prima etapd CCM-ul aplicabil a fost adifionat cu
o prevedere de crestere salariald de 200 lei/angajat, ulterior, dupd 10 intalniri fird rezultat §i un
protest spontan cu renuntarea iegiri pe traseu a soferilor in data de 01.11.2021, negocierile s-au
incheiat prin semnarea unui document ce stipula miriri salariale in anul 2022 in etape, si
incheierea CCM nr, 18549/21.12.2021 inregistrat la 1.T.M. Constanfa cu nr. 268/23.12.2021, cu
termen de valabilitate pini la data de 01.01.2023.

fn ceea ce priveste reorganizarea structurali a societiitii pe principii de flexibilitate, corecti
dimensionare si eliminare a dezechilibrelor functionale, s-a fnaintat un proiect In acest sens citre
Consiliul Local, iar acesta, prin HCL 221/30.07.2021 a aprobat organigrama, ROF-ul si statul de
functii propuse.

Programul de formare profesionald pe anul 2021 a fost rezumat si prioritizat in functie de
resursele financiare puse la dispozitie prin bugetul de austeritate. in acest domeniu inci este de
actualitate preocuparea pentru migrarea programelor de instruire cétre mediul online, in general
ciitre acele forme de instruire ce implicd cheltuieli reduse.

3.5. Optimizarea costurilor salariale

Evolulia salariilor medii brute in ultimii 5 ani: _ lei
Categorii de personal | 2017 | 2018 2009 | 2020 [2021 |
| Soferi autobuz 2763 4248 | 5.166 6.133 | 6.659 |
‘| Personal mentenanti 2351 3.377 4.079 4.757 5.169
Personal comercializare |  2.105 3.070 3912 4.666 | 4.782
‘tit]uri de calatorie _ |

Cheltuieli cu personalul in ultimii 3 ani:
“2019 2020 2021 % 20212020 % din Chelt. totale

44.522.689 55.118.110 58.334.550 ] +5.8% 51,8%

De remarcat céi, dacii din total cheltvieli pe anul 2020, in suma de 112,606 mil. lei,
cheltuielile de personal in sumi de 55,118 mil. lei reprezentau 49%, din totalul de cheltuieli pe
anul 2021, in sumi de 112,450 mil. lei, cheltuielile de personal in suma de 58, 334 mil. lei
reprezinti 51,8%, la un numir mediu de angajati de 698 in 2021 faja de 693 in 2020.

Din informatiile obtinute de pe platforma de bechmarking a operatorilor de transport public
din Roménia, la intreprinderile de profil similar cheltuielile de personal reprezinti intre 50-60%
din totalul cheltuielilor anuale, asadar 51,8% reprezintd o normalitate in situatia unui operator de
transport public precum CT BUS SA.

Problema care treneazi in continuare este necesitatea angajarii unui numdr suplimentar de
soferi, atdt pentru respectarea Codului Muncii in ceea ce priveste acordarea repaosului
siiptimanal, cit si pentru limitarea orelor suplimentare. Pe Inga faptul ca se incalci prevederi ale
Codului Muncii prin prestarea de ore suplimentare peste limita normata, intervine oboseala care
favorizeaz3 accidente. Aceastd vulnerabilitate va fi acutizatii in situagia extinderii programului de
transport in zona metropolitani si este dependentd de suplimentarea fondurilor bugetare.

3.6.  Cheltuieli de capital si reduceri de cheltuieli
3.6.1. Reducerea cheltuielilor privind achizitiile

Avind in vedere trendul crescitor al preturilor la combustibili, utilitéi, piese de schimb incd
din cel de-al doilea semestru al anului 2021, evolutia continuati a inflafiei §i preturilor, existenta
unei piete volatile, incerte, cauzate de conflictul din Ucraina, estimirile si planificérile
achizitiilor sunt foarte greu de realizat. Acest obiectiv poate fi atins doar prin prisma altor doua
obiective cuprinse tot in ,Scrisoarea de asteptdri”, si anume: , Angajarea oricdrei cheltuieli
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trebuie sd respecte: principiile celor 3E: eficientd, eficacitate, economicitate” §i Optimizarea
costurilor.

Recomandarea ficutd in ,Raportul administratorilor pentru amul 2020” referitoare la
revizuirea §i imbunitifirea procedunlor operafionale privind achiziiile publice, a fost respectati
de citre directorul genetal provizoriu. A fost revizuita procedura PO-CTBUS38 — — Achizitionarea
directd a produselor, serviciilor sau lucririlor, aprobate procedurile PO-CTBUS57- Atributiile
comisiei de evaluare a ofertelor, §i PO-CTBUS59 - Persoana desemnatd pentru urmérirea §i
derularea contractelor de achizitii sectoriale - responsabil de contract.

Drept urmare a mésurilor stabilite de citre conducere au fost optimizate costurile si am aritat
acest lucru la pet. 3.1.1.

3.6.2. Cresterea cifrei de afaceri

Cifra de afaceri obtinuti in anul 2020 era de 121.110 mii lei. Aceasti cifri de afaceri, mai
mare decdt in anii precedenti (crestere cu cca. 34% fafd de 2019), era motiv de méndrie in
»Raportul conducerii executive pentru anul 20207, insd méndrie nemeritatd, fiindci se baza pe o
supracompensatie in valoare de 9.863.690 lei si corectii in sumd de 387.789 lei. Aceste
determindri ale aud1tulu1 tehnico-economic afecteazi cifra de afaceri a anului 2020, diminuind-o
la valoarea de 110.858.735 lei.

Cifra de afaceri aferentd anului 2021 este de 111.136.802 lei (vezi tabelul de Ia pet. 3.1.3.) si
este compusa din 19.745.222 lei produciie vanduta (crestere cu 4% fati de anul 2020, dar scizuta
cu 38% fatd de 2019), 5i din 91.391.580 lei — venituri din subventii de exploatare aferente cifrei
de afaceri (diferente de tarif 5i compensatie - scizute cu 10% faf de anul 2020).

Intrucat cifra de afaceri este constituits in cea mai mare parte din venituri provenite din
vanziri, diferente de tarif (subventii) §i compensatii, iar profitul este stabilit prin contract la o
valoare insignifiantd de 0,5%, ea, cifra de afaceri, nu poate avea o crestere semnificativa. Prin
adoptarea unui plan adecvat de marketing este de asteptat si creascd productia vinduti i astfel
sa scadd efortul bugetar al UAT-ului in plata compensatiei.

3.6.3. Cregterea profitului din exploatare
Sintetic, evolutia economico-financiari se prezinta astfel:

‘ - mii lei -
| _Indicatori | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 2021
Cifra de afaceri | 52.805 64.949 82.606 90.036 | 110.859 | 111.137
Venituri totale | 54.983 65.532 83.040 | 90.965 | 115.354 | 112.408
Cheltuieli 59.592 61.069 71.344 85.040 112.607 | 112.889 |
A totale, din care ; ‘
Cheltuielide |, -, 30.035 36.931 44.523 55.118 58335
npaturd salariald
Datorii totale | 29.534 26.412 21.661 20.305 19.279 24.006
Profit/pierdere | -4.609 4.463 11.602 4.954 2748 | -481

La o intreprindere publici cu contract impus, limitéri in ceea ce priveste realizarea veniturilor
si aflatil sub suveranitate total a autorititii contractante care este si Actionar Unic, acest obiectiv
nu poate fi atins. Mai mult decét atit, marja rezonabili de profit previzut in contract trebuie si
fie in conformitate cu Regulamentul 1370/2007, in tandem cu rata SWAP + 100 puncte, pentru
ca societatea sé poatdl si T5i achite esalonat datoriile §i s poata sa realizeze un program minim
necesar de investitii.

Analizénd indicatorii corespunzitori anului 2021 din tabelul de mai sus, se observi ci:

- Cheltuielile sunt la acelasi nivel cu anul 2020 n contextul invocat la pet. 3.1.1.;

- Veniturile totale sunt diminuate fata de anul 2020 cu cca. 3%, in situatia in care a crescut
productia vanduti cu cca. 4% si au scazut veniturile din subventii de exploatare aferente cifrei de
afaceri, cu 10% (UAT-ul a plitit cu aproape 11 mil. lei mai putin decét in anul 2020);
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- Rezultatul net este negativ, Inregistrim o pierdere de 481.455 lei, dar in contextul de mai
sus §i cel prezentat la pct. 3.1.1. - ~Optimizare costuri”, si un profit stabilit contractual fa 0,5%,
acest rezultat nu este ingrijoréitor, mai ales c3 exists o subcompensatie nedecontat echivalents
cu TVA-ul aferent diferentelor de tarif (acest aspect este detaliat in Anexa 2 — Supliment Ja
Raportu] conducerii executive privind activitatea societatii in anul 2021);

- Totusi pierderea de 481.455 lei poate ingrijora dacd o coroborim cu datoriile relativ mari,
creanfele cu posibilitati mici de recuperat integral, cu bugetul de austeritate din acest an, si cu
faptul ci societatea devine nebancabili say bancabili cu comisioane si accesorii mrite.

3.6.4. Asigurarea echilibrului intre fncasiri si pliti.

Fluxul de numerar a fost menfinut pozitiv. Diferenta dintre fluxul de lichidititi intrat
(incasiri) si fluxul de lichiditsfi iesit (plati) este pozitiva si datorits componentei masive de
subventii — diferente tarif din cifra de afaceri.

Trebuie insd si tinem cont de faptul ca atdt creantele in valoare de 16.170 mii lei, it si
datoriile in valoare de 24.006 mii lei, au crescut fati de anul 2020, iar o buni parte din creane
aparfin de firme care se afli in insolventi si de la care este posibil si nu mai putem recupera
creanfele. Aceasti situafie se constituie in vulnerabilitate financiard $i poate afecta si echilibru
intre Incasiri §i plag.

3.7.  Politica de investitii

Programul de investitii al ambelor parti contractante, Priméria Municipiului Constanta si CT
BUS S.A., trebuie cuprins in Contractul de delegare, iar durata acestui Contract sa fie revizuits in
consens cu perioada previzionati de realizare a investitiilor §i influenta amortizarii acestor
investitii.

Politica comund de investitii trebuie corelats atdt cu obiectivele strategice de dezvoltare a
municipiuiui, cit $i cu posibilitatea extinderii transportului public de persoane in zona
metropolitand, pentru a implementa viziunea de dezvoltare a mobilititii din Planul de Mobilitate
Urbané Durabild (PMUD): Realizarea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil 5i
Sigur, care sd promoveze dezvoltarea economicd, socialdl §i teritoriald, §i care sii asigure o bund
calitate a viefii in Polul de cregtere Constanta.

Proiectele de investitii trebuie si vizeze:

- infrastructura’ de’ transport: autobuze noi cu emisii 0, statii, garaje, achizitia de utilaje i
facilitati conexe desfisurarii activitaii, etc.;

- cerinele de consolidare a serviciilor de transport public integrate in politicile de mobilitate
impuse de documentele programatice europene din perspectiva asiguririi sustenabilitafii
financiare i a obiectivelor de mediu.

Propunerile referitoare la realizarea investifiilor de ciitre operatorul de transport CT
BUS/UAT Constanta pe durata Contractului de delegare a gestiunii serviciulij de transport
public local de cilitori si identificarea unor posibile surse de finantare, sunt responsabilititi ale
tuturor entitétilor implicate, CT BUS S.A. avind responsabilitate directi in identificarea si/sau
implementarea programelor, iar U.A.T. Constanta si Consiliul Local Municipal Constanta avand
responsabilitatea aprobirii si/sau asigurarii resurselor necesare implementarii for.

La nivelul Contractului de delegare este necesari §i oportuni corelarea investitiilor pe care le
realizeazi cele doug entitdfi semnatare ale Contractului, astfel incit si existe un echilibru
coniractual intre investitiile realizate de citre Primiria Municipiului Constanta, investitiile
realizate de catre CT BUS S.A. §i corelarea acestora cu programele si oportunitétile de finantare
identificate atét la nivelul finandrilor europene, cit si la nivel local din alociri de la bugetul local

sau imprumuturi.

3.8. Etica si integritate

Codurile de Etica in vigoare, aprobate, sunt urmitoarele: Codul de Etici al Consiliului de
Administratie nr 1645/03.02.2020 §i Codul de Etica al Angajatilor Editia 2/ Revizia 0/ Mai 2020.
Mai existi Codul de conduits al conductorilor vehiculelor societitii CT BUS S.A. (toate sunt
postate pe site-ul societitii).
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Din cele 16 standarde SCIM, cel referitor la etici si integritate este Standardul nr. 1.

Conform anexei 4.2 - Situatia sinteticd a rezultatelor autoevaludrii, Standardul 1 este aplicabil in
toate cele 38 de compartimente ale societitii, Inn 34 de compartimente fiind implementat, iar in 4
fiind partial implementat.

Toate mésurile intreprinse in anul 2020 s-au mentinut si in anul 2021. Nu au fost inregistrate
sesizari cu privire la nerespectarea Codurilor de Eticd §i nu au fost inregistrate solicitiri de
consiliere.

Consilierul de eticd, desemnat prin Decizia nr. 105 /03.04.2019, a elaborat gi supus aprobirii
urmétoarele proceduri: )

- Procedura Operationald — PO-CTBUSS1 — Activitatea consilierului de etics;

- Procedura Operationald — PO-CTBUS50 — Declararea, inventarierea §i evaluarea bunurilor
primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol;

- Procedura de Sistem — PS-CTBUSOS — Identificarea Functiilor Sensibile;

CAPITOLUL IV — AUDITUL TEHNICO-ECONOMIC
Influente econemico-financiare, manageriale si de perspectivil

Auditul tehnico-economic al U.A_T. Constanta desfasurat in pericada 08.02 — 19.03.2021, s-a
incheiat cu Raportul auditului tehnico-economic nr. 56244/23.03.2021 (R.A.T.E.) si Calendarul
de implementare a misurilor nr. 6179/28.04.2021.

Referitor la acest audit, trebuie ficute citeva evidentieri, precum:

- A fost primul de cind R.A.T.C. s-a transformat in societatea CT BUS S.A., primul audit
care a verificat in profunzime activitatea proaspetei societiti in baza contractului de delegare
tncheiat pentru o perioads de 2 ani. Inainte de acest audit resursele regiei au fost acordate si
utilizate discretionar, a fost realizat profit datoritd ,steroizilor” financiari introdusi in regie
(ulterior societate), insd acest profit nu a fost utilizat pentru nevoile investitionare urgente, ci
pentru interesul personal al directorilor (remuneratie components variabila, baza de asigurare a
unui mandat viitor, alte scopuri dictate de interese diverse, etc.);

- Activitatea comisiei de audit a fost Ingriditi §i restrictionati de citre directorii Niti Bogdan
si Mariana Soceanu, ca timp gi acces la informatii. Acestia nu au manifestat o atitudine
cooperantd, ba mai mult, au impus angajatilor societitii si nu ofere informatii decat cu
Ingtiinfarea §i aprobarea lor, astfe] incét auditarea a decurs greoi, uneori informatiile fiind viciate
si necesiténd a fi reverificate;

- Efectu]l imediat al R.A.T.E. a fost demisia in aceeasi zi (23.03.2021) a administratorilor
Fuior Dumitru Cristian si Nitd Bogdan Nicolae, demisie ce a marcat inceputul crizei conducerii
administrativ-manageriale;

- A determinat demisia lui Nita Bogdan Nicolae §i de la conducerea societitii (el era
administrator executiv), dupad ce obiectiunile formulate la R.ATE. de citre conducerea
executivi au fost tardive, nefondate si sterile;

- fn perioada de preaviz directorul general a intrat in concedin medical pani la 20.05.2021,
conducerea fiindu-i delegati directorului economic Soceanu Mariana, care astfel obtinea
controlul total al societdtii, Printre altele ea a manifestat o rezisten{d sustinuti impotriva
R.A.TE., pini la a afirma necesitatea actionarii in instanti a Primdrici Constanfa pe acest
subiect, si nu a putut fi convinsi si isi schimbe atitudinea (cel putin formal) decit prin numirea
directorului general provizorin Dumitrache Cétilin §i prin riaspunsul ANAF in speta TVA-ului.
Comportamentul profesional péna la sférgitul mandatului séu i ulterior mandatului a fost:

- duplicitar, cel putin prin informatiile inexacte ori insuficiente date directorului
general, inclusiv la documentarea pentru obtinerea aprobirii modificérilor de tarife
titturi de cildtorie, ori pe timpul auditului statutar cdnd a incercat sa eludeze
autoritatea gefului sau nemijlocit — directorul economic provizoriv nou numit;

- cu tendinte de insubordonare fati de directorul general chiar in sedinta Consiliului
de Administraie. A se vedea Rispunsul nr. 13385/09.09.2021 la Notificarea nr. 12324
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5.5, Existen{a parcului snvechit de autobuze MAZ ct durats de utilizare depisitd, avénd inire 14
i 18 ani de operare si un umir de aproape milion de km. rulati, pentru care u mai pot fi
achizitionate piesele de schimb fiindca sunt productie Belarus. Dacé nt este inlocuitd integral
flota de MAZ-uri, nu npumai c& programul de transport DY va putea fi extins in zona
metropolitand (in cazul infiingaril unui ADJ), dar va fi foarte dificil de indeplinit §i actualul
program de transport stabilit prin contractul d& seyvicii publice;

5.6, Necesitated acmalizitiilopthnizarii contractului de servicii publice;

5.7, Necesitatea realizérii unel colabordr reale infre Actionarul Unic — Autoritate contractantd s
operatorul de transport — CT BUS 8.4. O mai bund comunicare intre entitatile semnalare ale
Contractului §i asumarea responsab\htiﬁi decizitlor tehnice de catre CT BUS S.A.1n asistarea
deciziel administrative. sunt definitorii pentré coordonarea unitard 2 serviciului de transport
public §i operationa izarea ou Succes a Contractului de delegare 2 gesti\m'ﬁ serviciului de
transport public local de calatori. In acest Senss comunicarile intre conducerea societatii §i
organele din cadrul UAT Constania, cu competenie pe domeniile de activitate al societatil,
rebuie 53 s€ realizeze CU celeritate, prin mijloace tehnice (fax, e-mail, videoconferinie, telefonie)
si/sau intélniri directe, ori de céte ori este necesar;

5.8. Trendul ascendent al cregterii pret,urilor penirv cheltuielile de exploatare pecesare, o
conditiile ynui buget de austeritate dictat de uR cost/km impus prin contract in mod
artificial §i aflat sub costul/km al anului 2021, enmulat cu © coti de profit scazutd in mod
peverosimil la 0,5%, se constituie fntr-un yisc major de a conduce societatea in incapacitate

CAPITOLULV - ACTIVITATEA CT BUS S.A.

Avénd in vedere faptul c3 activitatea socictatii in anul 2021 este prezentatd in ,Raportul
conducerii executive cu privire 1a activitatea CT BUS S.A tn anul 2021” §i in Supliment la
raportul conducerii executive pentrt anul 20217,

Tindnd cont de faptul cd acest raport prezintd n mod obiectlV atat realizirile cit §i
nerealiz‘érile, 3 este bine structurat si furnizeaza informatii relevante,

Consemnénd faptul c& membrii Consiliutui aprobl cele doud documente de raportare mai sus
prezentate,

Pentru & DU repeta date si informatii, 12 prezentul +Raport al Consiliului de Administratie
privind activitatea CT BUS S.A. in anul 20217 s€ atageazh Anexa 1- ,,Raportul conducerii
executive ¢U privire 1a activitatea CT BUS S.A. in anul 20217 si Ancxa 9 - Supliment la
raportul conducerii executive pentrd anul 20217, c@ facind parte integrantd din prezentul

Gabriel Ciobanu

membru al C.A.CT BUS Sp}/y
Adrian Duggiasu Y, i
membru al C.A. CTBUS S.A. |

Stefan Bitoleanu 2
membru al C.A- CTBUS S.A. -ﬁ

Sorin Tufnianu
membru al CA.CT BI_JS S.A.

Torgu Paraschiv ?
presedinte al C.A. CTBU SA.
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Raport de activitate al conducerii executive la trimestrul IV, anul 2021

CAPITOLUL 1 Prezentarea generald a CT BUS S.A.

CT BUS S.A,, cu sediul in municipiul Constanta, str. Industriald nr.8, jud. Constanta,
este inregistratd sub nr. J 13/60/1991, CUl — RO1883902, incepand cu data de
01.11.2019, ca urmare a reorganizarii RATC prin fransformare in societate pe acfiuni in
conformitate cu prevederile HCL 384/31.10.2018 si este succesoare in drepturi si obligatii
a entitatii reorganizate RATC, in toate raporturile juridice urmand a fi folositd denumirea
de CT BUS S.A. Constanta.

Societatea are inregistrate urmatoarele puncte de lucru in municipiul Constanta:
- Autobaza nr.1, str. Industriala, nr.8.
- Autobaza nr.4, str. Industriald, nr.10
- Sectorul ll, str. Eliberérii, nr.46

1.1. Capital social gi actionari

CT BUS S.A. este inregistratd fa Oficiul Registrului Comerfului Constanta sub nr.
J13/60/1991, cod unic de inregistrare 1883902, conform certificatului de inregistrare seria
B nr.3951309, din 04.11.2019.

Sediul social : Constanta, str. Industriald, nr.8, judetul Constanta.
Forma de organizare : societate pe acliuni, tip societate : S.A. de tip inchis, fiind o entitate
de interes public.
Capital social subscris :
» 90.000 lei, integral vérsat, in conformitate cu HCL nr. 384/31.10.2018 privind
aprobarea reorganizarii Regiei Autonome Transport in Comun prin transformare
n societate pe actiuni cu denumirea de «CT BUS S.A.»;
e 10.000.000 lei, integral vérsat, in conformitate cu HCL nr. 536/10.12.2019 privind
majorarea capitalului social al CT BUS S.A. Constanta pe anul 2019.
Numér actiuni :1.009.000, din care numér actiuni nominative : 1.009.000, valoarea unei
actiuni :10 lei.
Natura capital: integral de stat
Actionari :

« Municipiul Constanta, b-dul Tomis, nr.51, judetul Constanta, CUI 4785631

e Aport la capital:  10.090.000 lei
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* Aport varsat total :10.090.000 lei
* Aport virsat in lei :10.090.000 lei
* Cotade Participare |5 beneficii $i pierderi 1100%, 100%

In Perioada 1 ianuarie 2021-31 decembrie 2021 din Consiliul de Administra;ie (denumit
In continuare Consiliul) au facut parte:

J Ungureang Gheorghe
Fuior Dumitry Cristian
| Nitd Nicojae Bogdan

3
4 Paraschjy lorgu izori -12.2020-13.04.

[ 5 Gorcea Adrian Membry provizoriy - 05.01.2021-05.07.2021 |
6 Membru provizoriy 02.04.2021-06.02 2025 ,
7 Membru provizoriy 02.04.2021-02.10.202 1

m Membru provizoriy — 06.05.2021-08.03 202
9 Ciobany Gabrig| Membry Provizoriy — 07.07.2021- 07.01.2022 |

|10 Membru provizoriy = 06.10.2021 - 06.02 2025




4. Adrian-Romulus Cionea — director tehnic - provizoriu (01.01 2021-01 .07.2021)

5. Armando-Traian Andresoiu- director tehnic- provizoriu (17.08.2021 -17.12.2021)

6. Grigorita Alexandru-Cétalin - director general adjunct exploatare (provizoriu
15.12.2021-15.04.2022)

7. Popa Fénel - director tehnic (provizoriu 20.12.2021-20.04.2022).

Directorul economic in functie, in anul 2021, a fost numitpe o durata de 4 ani de cétre
Consiliul de Administratie prin H.C.A. nr. 5/05.02.2018 si @ incheiat cu CT BUS SA.
contract de mandat conform o.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
Tntreprinderilor publice. Contractul de mandat a incetat in data de 05 februarie 2021.

La acest moment directorul general in functie, directorul general adjunct exploatare
directorul tehnic s directorul economic sunt numiti provizoriu siau incheiat contracte de
mandat n baza aceluiagi act normativ.

Referitor la activitatea din anu! 2021, trebuiesc mentionate demersurile si actiunile ce
au fost demarate, odata cu numirea unui nou director general provizoriu,din data de
20.05.2021, In special pentru tndeplinirea masurilor din Calendarul privind
implementarea masurilor formulate n Raportul de audit tehnico economic nr.
56244/23.03.2021, stabilirea responsabililor pentru fiecare masura, nr.61 79/28.04.2021,
concretizat prin raportérile conducerii executive cu stadiul indeplinirii citre Consiliul de
Administratie si transmis catre serviciul de audit public intern din cadrul Primarie
municipiutui Constanta conform adresa nr. 10118/12.07.2021 nregistraté la sediul PMC
sub nr. 144062/20.07.2021.

De mentionat este faptul c& au existat intalniri i informari constante intre directorul
general si reprezentant] ai Serviciului Audit Public Intern din cadrul Primariei
Municipiutui Constanta pentru a indeplini cu celeritate i responsabilitate masurile din
Calendar.

Noui director general provizoriu a demarat elaborarea unei noi organigrame, a unui
nou Regulament de Organizare §i Functionare si a unui nou stat de functii.

Prin urmare, s-a constatat cd la nivelul CT BUS S.A. este necesara reorganizarea
activitatii si luarea de masuri care sa fluidizeze atat structura organizatorica, cét si
numarul de posturi absolut necesar raportat la nevoile tehnice §i economice ale
societatii. Delaun numér actual de 785 posturi previzute in organigramé si statul de
functii, am propus 0 noua organigrama si un nou stat de functii care totalizeaza un

numar de 921 posturi.

Acest demers s-a concretizat in Hotararea privind aprobarea organigramei, statului de
functii gi a Regulamentului de organizare $i functioanre a CTBUS S.A.nr.
221/30.07.2021.

Activitatea desfasurata la nivelul conducerii executive a fost marcata de doua paliere
majore, respectiv demararea de negocieri pentru semnarea unui nou contract colectiv
de munca , precum si de activitati de raportare si transmitere date , pentru incheierea un
nou contract de delegare a serviciului public de transport pe raza UAT Constanta.

Avand n vedere prelungirea stérii de alertd, prevederile Contractului colectiv de munca
2019-2020 au continuat sa fie aplicabile n primul semestru al anului 2021.
3|58
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Operatorului syp nr. 14390/.30. 09.2021.

In data de 29,1 0.2021, prin H.C.L nr. 362 a fost aprobats delegarea gestiunii serviciulyj
public de transport Persoane citre CT BUs SA. sj atribuireg contractului de delegare g
gestiunij serviciului public de transport local de Persoane prin ¢oncesiune in Municipiy)
Constanta Pentru o peripada de 5 anij,

21 Directia generali

In continuare, sunt Prezentate, sintetic, date asociate activitatilor din directig generalg
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24.4 Serviciul Resurse Umane §i Salarizare

Numarul de personal la finalul anului 2021, comparativ cu finele anulul 2020, s€ prezintd

astfel:
TRIMESTRUL IV 2020 TRIMESTRUL IV 2021
of.BVC cf. executie cf.BVC of. executie
aprobat BvC aprobat BVC

" | o | =

Numarul goferilor de autobuz angajati in cadrul societéii a fost in anul 2021 de 389
salariati, de asemenea in cregtere fata de anul 2020.

Cu privire la asigurarea fortei de muncd necesara desfasurarii activitafii in cadrul
societatii, SRUA a organizat pe parcursul anului 2021 un numar de 25 concursuri de
angajare, din caré 5 au fost organizate pentru ocuparea posturilor de conducatori auto
transport rutier de persoane (soferi autobuz) devenite vacante.

Nurmnéru! total de angajari in anul 2021 se ridica la 55.

Paralel cu activitatea de angajare, au fost operate un numar de 57 ncetari a raporturilor
de muncé (din care 39 soferi §i 18 salariati aparfinand altor categorii de personal).
Precizam faptul ca inurma concursurilor nu s-8 reusit ocuparea unor posturi specializate
cum ar fic sef serviciu exploatare,sef serviciu autobaza, auditor public intem sau
electronist. in acest sens s-2 intensificat publicitatea concursurilor peé site-uri dedicate, pé
pagina oficialéd de Facebook, Instagram siin mijloacele de transport in comun, prin afisare
pe monitoarele LCD.

Tot legat de obiectivul atragerl de fortd de muncé, dar §i pentru imbunatatirea $i
dezvoltarea SCIM au fost elaborate proceduri operationale referitoare la ocuparea
posturilor vacante s angajare. Urmaré a constatarii unei yulnerabilitati n procesul de
ocupare posturi vacante, procedura operationalé a fost revizuita spre finalul anului.
Analiza numarulu de posturi ocupate comparativ cu numarul de personal necesar pentru
asigurarea respectarii contractului de servicii publice de transport local de calatori
evidentiazd inca 0 data problema numarului ridicat al orelor suplimentare tn randul
soferilor de autobuz si a imposibilitatii respectarii dispozitiilor legale referitoare la timpul
de odihnd n general §i @ acordarii repausului saptamanal in special. De altfel, aceste
vulnerabilitati au fost sesizate §i in rapoartele incheiate in urma misiunilor de audit i au
fost sanctionate la inceputul anului 2021 de reprezentantil ITM.

INDICATORI

Numr de personal
prognozat la finele
trimestrului 1l
Numar mediu de
salariafj total

Avand in vedere obiectivul conduceril societatii referitor la actualizarea organigramei sia
statului de funcfii, n cursul lunii iunie 2021 s-2 desfasurat o ampla activitate de analizé a
numarului de posturi §i 2 ierarhiei functionale. in acest sens a fost asiguratd coordonarea
activitafii de modificare a acestor documente si cea de elaborare a unui nou regulament
de organizare i functionare al societatil.

Totusi, desi s-au creat instrumentele care sa permitd cresterea numarului de soferi
autobuz angajati, n conditiile aprobarii unui buget de austeritate, indeplinirea acestui

obiectiv nu s-a putut realiza in anul 2021.
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structuyrij de resurse Umane,

Avand in Vedere Prelungireg stérii de alerts, Prevederijg Contractului Ccolectiv de muncs
201 9-2020 a, continuat s fie aplicabile in primuj Semestry g anuiui,

N partea a doyg a anulyj 2021, Urmare g declangérii negocierij Colective, g fost Modificat
Contracty colectiv de Muncs aplicgpj; iar salarjjie de bazj ay fost Majorate cy 209 lej brut
Salariat incepand ¢y 01.10.2021. Cu ocazig intocmirii actelor aditionale |5 Contractele
individuale de MUNCE s-a reafizat si Uniformizareg $i actualizareg formularelor |5 ni

Societatii.

Salariy} mediy bryt-
—==dlmediy brut:
f Categorii de Personal

: Personal mentenanty
Personal comerciaﬁzare
titluri de Caldtorie

f

autobyz

Personaj Mentenanty
Personaj Comercializare
titluri de cilitorie
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Craciun

in ceeace priveste recomandarile cuprinse in rapoariele de audit public intern, Serviciul
Resurse Umane Salarlzare a implementat O parte din recomandérile formulate
(implementare proceduri operationale, coordonarea elaborarii sl implementérii
organigramei si regulamentu!ui de organizare si functionare aprobate, actualizarea
formularelor de contracte individuale de munca), parte din actiunile necesare urmand a fi
realizate in cursul trimestrului IV si in anul 2022 (actualizare fise post, implementare
ERP).

Cu privire la obiectivele stabilite pentru anul 2021: actualizare si suplimentare
organigramé, implementare ERP si dezvoltarea planului de formare profesionalé,
precizam faptul cé 1a sfarsitul anului 2021 implementarea aplicatiei informatice nu este
inca finalizatd, procesul continuénd si in anul 2022 iar planul de formare profesionalé a

fost redus i pa tial indeplinit.
24,2 Servicul Juridic

Activitatea Serviciului Juridic a constat In principal in:

. Avizarea pentru legalitatea actelor, contractelor, redactarea notificarilor adresate
debitorilor, actiunilor si Tntémbinéri\or depuse la instantele de ]udecaté,

- Redactarea actelor procedurale conform Codului de procedura civila

- Reprezentarea intereselor institutiei in fata instantelor iudecétore§ti si a altor institutii,
- Redactarea, contractelor, actelor aditionale sia opiniilor juridice 1a solicitarile formulate
de conducerea societatii sau de diversele compartimente, ja diferitele situatii ivite in
activitatea curentd,

- Participarea in cadrul comisilor de achizitii, comisii de cercetaré disciplinaré, comisii de
negociere @ diverselor acte juridice,

- Consiliere si yerificare juridica @ documentelor 12 solicitarea compartimentelor din cadrut
Societatii.

. Urmarirea §i insusirea actelor normative recente, informarea compaltimentelor
functionale cu privire la noutatile legislative care au influenta Tn activitatea desfagurata de
acestea.

- Participarea 1a sedintele Consiliului de Administratie i intocmirea de puncte de vedere
ja solicitarea membrilor CA.

n evidentele Serviciului Juridic figureaza un numar de 54 de dosare in diferite stadii de
solutionare pe rolul instantetor de judecatd competente sau al executorilor judecétoresti.
in cursul anului 2021 au fost formulate un numar de 30 act,iuninntampinéri care au ca
obiect pretentii in contradictoriu cu partenerii contractuali, raspundere patrimoniala a
fostilor salariai.

Tn dosarele civile nr. 20036/212/2018 si 20035/212/2018 nregistrate pe rolul
Judegciitoriel Constanta, au fost continuate demersurile procesuale n cadrul contestatiei
formulate impotriva masurilor de executare silitd dispuse de BEJ Deacu Vasile 1a

solicitarea SPATC. Dosarele au fost finalizate prin respingerea definitiva a contestatiilor
formulate de CT BUS SA.

7158



8] 58



2.1.3 Serviciul Tehnologia Informatiei
Din activitatile serviciului, desfasurate urmare a obiectivelor structurii, evidentiem:

- Asigurarea securitatii sisterului informatic

La sfarsitul anului 2020 am implementat solutia Bitdefender GravityZone Ultra, cea mai
eficientd protectie' la nivel de endpoint din lume, care utilizeaza 30 de niveluri de tehnici
avansate pentru @ Tmpiedica cu succes bresele de securitate pé parcursul ntregil
perioade de activitate a amenintarii, de ja primul contact, exploit, persistenté si activitate
periculoasa.

La nivelul anului 2021 au fost raportate 168 de incidente malware, 119 phishing si10de
retea. Desi numérul atacurilor la nivelul sistemului informatic a fost in crestere, toate
ameniniarile au fost blocate. O solutie antivirus nu este suficienta fara instruirea $i
insusirea cunostintelor necesare privind securitatea cibernetica la nivetul personalului 1T,
dar i la nivelul celorlalti utilizatori-

Intrarea in vigoare a Legii nr.362/2018 a determinat inscrierea CT BUS SA In registrul
operatorilor de servicil esentiale. Conform deciziei emise de Centrul National de raspuns
la incidente de securitate cibernetica — CERT RO este necesara aplicare2 unui nivel inalt
de securitate prin punerea in aplicare @ prevederilor legale §i efectuarea auditului de
securitate. Pentru aceasta, I8 sfargitul tunii decembrie 2021 @ fost incheiat contractul
privind evaluarea initiala a conformarii in raport cu cerintele Legil 362/2018, urmand ca
rezultatele sé fie analizate §i implementate, in vederea actiunii de audit, in cursul anului
2022.

. Supraveghere video

Verificarea logurilor din sistem s face zilnic gi remediem orice problema hardware sau
software astfel incat cele 122 MDVR-uri si 958 de camere video montate pé autobuze sa
functioneze M parametri normali.

n anul 2021 am furnizat 370 inregistrari video pentru rezolvarea incidentelor interne si

pentru a raspunde solicitarilor IPJ Constania.

- Administrare si dezvoltare pagina de internet www.ctbus.ro

192,575 de vizitatori au accesat site-ul nostru in perioada 01.01-311 2 2021, in cregtere
cu 35,42% fata de anul 2020. Am actualizat permanent datele astfel incat sa furnizam
vizitatoriilor informatii utile.

Multitudinea informatiilor postate 2 determinat necesitatea reconfigurarii partiale a
sectiunilor site-ului.

- Implementare ERP - SAP

Procedura de implementare demarata in anul 2020 a continuat cu activitati de training $i
testare $i pregétirea datelor pentru trecerea n sistem productiv (GoLive) incepand cu
01.10.2021.

Au continuat activitstile de testare si training:
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- 21-23 iulie - procese si fluxuri gestiune organizatie, administrare personal, gestiune timp
si calcul salarial;

~ 25-27 august procese salarizare, procese de vinzare si procese de aprovizionare;

- 08-09.09.2021 - procese aferente modulelor Financiar Contabilitate si Controlling.

In urma semnarii Conventiei-Cadru cu Universitatea Ovidius privind efectuarea stagiului
de practicd, in perioada 03 — 16.08.2021, 10 studenti ai Facultiti de Matematica si
Informatica au operat in sistem informatic SAP S/4 HANA peste 5000 de foi de parcurs
aferente lunii iunie. Prin introducerea acestor date, am realizat testarea aplicatie FAZ
necesard pentru evidenta kilometrilor parcursi, curselor, consumului de carburant si
orelor efectuate de soferi.

Activitdtile din luna septembrie s-au concentrat pe furnizarea datelor necesare pentru
import: nomenclatoare pentru toate modulele, date personal si structuri, reconfigurarea
centrelor de cost si de profit conform organigramei CT BUS aprobata la sfarsitul lunii iufie.

Intrarea Tn productie (GoLive) a fost demarata la data de 01.10.2021.
Problemele aparute in faza de intrare in productie au fost generate de 2 componente:

1. interne:

- personal insuficient;

- personal féra cunostintele necesare si abilitatea folosirii unui program informatic;
- volumul mare de activitdti curente;

- fluxuri de lucru insuficient definite;

- implementarea in acelasi timp si a Sistemului eTicketing;

2. grad de compiexitate unui program informatic de tip ERP si a modalitdtii de
implementare:

- instruire insuficienta a personalului ia nivel de operare,

- instruirea insuficient3 privind organizarea sistemului ERP in ceea ce priveste fluxul de
date intre module;

- fluxuri de lucru insuficient documentate de echipa de implementare;

- imposibilitatea testarii inainte de intrarea Tn productie;

- ingreunarea activitéfii prin multitudinea ecranelor de preluare a datelor,;

- volum mare de date introduse;

~ imposibilitatea realizarii unor modificéri cerute de CTBUS, datorate structurii sistemului
SAP;

- lipsa rapoartelor si imposibilitatea verificarii datelor introduse;

Demararea activitatii in sistemul SAP a determinat cerinte de modificare a aplicatiilor in
cadrul modulelor, care sd corespundéd acfivitdti companiei. Aceste modificari se
realizeazé in prezent conform urmétorilor pasi:
cerere CTBUS —> analizarea cererii de catre echipa de implementare si comunicarea
cétre CTBUS daca cererea poate fi indeplinitd -> realizarea modificarii de cétre echipa
de implementare -> testarea de cétre echipa de implementare -> testarea de ciitre
CTBUS -> validarea de citre CTBUS.

Acesti pagi implica timp iar faptul ca s-a realizat in etapa intrarii in productie a determinat
ingreunarea activitatii companiei.
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- Sistem e-Ticketing

in perioada 29.03 — 12.05 au fost montate 402 validatoare pe autobuze. Echipamentele
(calculatoare all-in-one, imprimante, scanere, camere web, ups-uri, cititoare NFC) au fost
instalate Tn tonete si la centrul de formatare carduri.

Prima etapa din procesul de modernizare a sistemului de taxare a reprezentat-o plata
calatoriei cu cardul Tn autobuz. Activitatea de testare a necesitat un efort mare datorité
numarului de validatoare si necesitatii urmaririi infregului flux al comunicatiei. Daca initial
procentul validarilor a fost de 64%, prin implicarea in activitatea de testare si depistarea
erorilor, acesta a crescut la 85%. Rata de validari nu reprezintd un rezuitat asteptat.
Situatia platilor cu card bancar a fost verificata zilnic si au fost raportate erorile.

Au fost instalate aplicatiile pe terminalele pentru controlori si predate spre utilizare.
Incepand cu luna iufie au fost efectuate mai multe etape de testare cuprinzand
urmatoarele elemente:

- furnizarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a infrastructurii hardware
si software aferenta subsistem de vanzare si reincarcare a titlurilor de céalatorie
(echiparea casieriei centrale si a locatiilor de comercializare a titlurilor de calatorie,
-aplicatie pentru dispozitive mobile tip smartphone),

- furnizarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a infrastructurii hardware
si software aferenta Centru Controlori {(echiparea locatiei, dispozitive terminale de
control ale echipelor de controlori),

- furnizarea, instalarea si configurarea pe flota disponibila si punerea in functiune a
infrastructurii hardware si software imbarcate (validatoare in vehicul, calculatoare
de bord etc),

- furnizarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a aplicatiei WEB pentru
calatori,

- fumizarea automatelor de vanzare titluri de célatorie,

- instruirea personalului din cadrul CT Bus cu privire la folosirea sistemului de e-
ticketing,

- asigurarea disponibilitatii comunicatiilor de date in cadrul sistemului de E-ticketing,

disponibilitatea unui plan de testare a functionarii sistemului de E-ticketing.

in urma testelor efectuate au fost depistate foarte multe erori de configurare si functionare
$i nerespectarea conditiilor minimale astfel incét nu a fost semnat Procesul verbal de
testare si acceptanta functionala a sistemului.

Rezuitatele testarilor si cerintele de remediere a neconformitatilor au fost transmise cétre
furnizorul RADCOM SA si nu au fost remediate in totalitate

2.1.4 Compartiment Audit Public Intern

in conformitate cu prevederile Legii nr.672/2002 privind auditul public intem,
republicatd, precum si cu prevederile Normelor specifice privind exercitarea activitatii de
audit intern privind organizarea si exercitarea auditului intern in cadrul Primériei
municipiului Constanta nr.117517/02.09.2014, aprobate conform H.C.L.nr.289/2014.,
activitatea Compartimentului Audit Public Intemn din cadrul CT BUS SA. s-a desfasuratin
baza planului anual de audit public intern nr. 16898/09.12.2020 aprobat de Directorul
General CT BUS SA si a ordinelor de serviciu pentru misiuni de audit ad-hoc.
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Activitatea structurii are la baza urmatoarele documente referitoare la planificarea
activitatii de audit intern:
- Plan multianual de audit intern nr. 1253/31.01.2019;
- Referat de justificare a modului in care au fost selectate misiunile cuprinse in
Planul de audit public intern pe anul 2020 al Compartimentului Audit Public Intern din
cadrul CT BUS SAnr. 1434/29.11.2019,
- Plan multianual de audit public intern 2019-2021 nr. 163/05.01.2022 actualizat in
baza Referatului nr. 162/05.01.2022;
- Plan anual de audit public intern - 2021 nr. 16898/09.12.2020 (nr. CAPI
154/09.12.2020) actualizat Tn baza Referatului de justificare nr.13228/07.09.2021 (nr.
CAPI 108/07.09.2021),
- Plan anual de audit intem 2021 inregistrat cu nr. 13227/07.09.2021 (nr.CAPI
107/07.09.2021) actualizat in baza Referatului de justificare nr.13228/07.09.2021 (nr.
CAPI 108/07.09.2021);
- Plan anual de audit intern 2021 actualizat inregistrat cu nr. 312/10.01.2022 (nr.
CAPI 9/10.01.2022) in baza Referatului de justificare nr.311/10.01.2022 (nr. CAPI
8/10.01.2022)
In acest sens sunt redactate urmatoarele documente referitoare la realizarea misiunilor
de audit intem:
1. Raport de audit public intern nr. 6779/11.05.2021 “Analiza actiunilor desfigurate de
structurile functionale ale CT BUS SA cu privire la elaborarea informérilor referitoare la
stadiul implementrii recomandérilor evidentiate in Raportul privind activitatea de audit
public intem aferentd anului 2020 desfiguratd la nivelul CT BUS SA
nr.471/12.01.2021" (misiune de audit ad-hoc), avizat de Directorul General al CT BUS
SA i raportat Consiliului de Administratie,
2. Raportul de audit public intem nr. 11083/28.07.2021:'Evaluarea sistemului de
prevenire a coruptiei - anul 2021", avizat de Directorul General al CT BUS SA si
raportat Consiliului de Administratie;
3. Raport de audit public intern nr.13628/14.09.2021: “Evaluarea rezultatelor obtinute
ca urmare a deruldrii contractului cu SC Ziua Tomis SRL nr. 546/P/25.10.2017 in
contextul mésurii nr.23 din Calendarul privind implementarea masurilor formulate in
Raportul de Audit Tehnico-economic nr.4410/25.03.2021 (56244/23.03.2021)
(misiune de audit ad-hoc) avizat de Directorul General al CT BUS SA si raportat
Consiliului de Administratie;
4. Raportul de audit public intern nr.15675/25.10.2021: “Evaluarea modului de
executare §i monitorizare a implementérii Acordului- Cadru nr.56C din 10.08.2020
privind “Livrarea, punerea in functiune §i intretinerea sistemului de taxare automata a
transportului public de clitori in Municipiul Constanta.” (misiune de audit ad-hoc),
avizat de Directorul General al CT BUS SA si raportat Consiliului de Administratie;
5. Raport de consiliere informala nr.11098/28.07.2021 referitor la Raportul de audit
public intemm nr. 18207/31.12.2020: “Stabilirea drepturilor salariale cuvenite
personalului CT BUS SA (fost RATC)", avizat de Directorul General al CT BUS SA si
raportat Consiliului de Administratie;

In acest context, in cursul anului 2021 au fost urmérite un numar de 199 recomandari, cu
urmétoarele rezultate:
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{- Numir de recomandri | Numdr de recomandari parglal Numér de recomandér]
implementate implementate nelmplementate
Domeniul ) - 'penw care
n termenul dupa  |pentru care termonul| cy termenulde|  termenulde | cu termenul de
stabilit termenul | deimplementere | ymplementare | mplemontare Implementare
stabitit | stabllit nu afost dopagit | stabllitnuafost |  depagit
depésgit denfsil
Bugetar
 Financiar-contabl 1 2
Achizitlilor publice B [
Resurse umaiie’ 1 3 1 b 17 1 35
Tehnelogla Informatle) _ 4
Jurdiec 8
Fonduri comunitare g
Funcyiile specifice entititi | _ 7 18
SCM/SCIM 2 22 1 4 2 34
‘Alte domenli | 17 1 12
TOTAL 1 | a4 | 4o 2 22 3 119
TOTAL2 _ 53 | 24 | 122

2.1.5 Compartimentul Control Financiar de Gestiune

Activitatea de control financiar de gestiune se desfagoara in conformitate cu prevederile
legale, Legea 82/1991 si H.G. nr.1151/2012, prevederile inteme ale CT BUS SA
CONSTANTA, respectiv: Regulamentul de Organizare si Functionare al CT BUS SA
anexa 3 conform H.C.L. 221/30.07.2021 si Procedura operationald nr. PO-CT BUS
07/30.11.2019 a Compartimentului Control Financiar de Gestiune.

Compartimentul Financiar de Gestiune din cadrul CT BUS SA Constanta intocmeste si
desfasoara activitatea in baza Programului de activitate anual nr. 17112/11.12.2020 si
actualizat cu nr. 18227/15.12.2021, aprobat de catre Directorul General al CT BUS SA.

Activitatea desfasurata constd in verificarea gestiunilor de valori materiale si banesti pe

categorii:
Nr. | Denumire gestiune controlats "N controalé Nr. Procese | Grad de Tndeplinire
crt efectuate Tn Verbalede |
cursul anului | control in cursul |
2021 anului 2021
1 |Casiere tonete bilete i 132 ' 132 100%
. abonamente ‘
| 2 | Casieria colectoare 38 38 100%
| 3 |Casieria central 13 | 13 | 100%
4 |Gestiune Magazia de Piese si 4 i 4 !| 100%
Materiale | ', |
' & Gestiune Magazia de Imprimate 100%
6 '[Gesﬂune Depozitul de carburanti 100%
7 |Verificare soferi City Tour 21 21 100%
8 | Verificarea garaniilor la gestionari 1 ! 1 100% .
9 |Verificare Registru - Inventar 1 1 100% i
10 | Verificarea Patrimoniului entitatii 1 1 J 100%
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Compartimentyy; C.F.G. cu privire |||

la justificarea cheltuielii generats de (
| |derulareg contractului SC Zjyg | |

| [Tomis SRL | | |
o veni | s

|12 [identifcarea g Inventarierea | 1
/ Mijloacelor fixe, abiecte de inventar f

r" 15 | Verificarea soldurilor faptice oy
| |soldurite Scriptice din Balanta

!

lL_ . ﬁtgcurﬂor Pe Gestiunj

- centralizator Regularizén';
- Verificarea gi Urmérirea descércarilor $i incrcarilor de bilete i abonamente in gestiune

Pe intervale ge serii, valoric $i cantitatiy,

La controalele Mmagaziilor de piese si Materiale, imprimate, depozitul de carburant; si
Iubreﬁanti pe baza documentejor Suport, fisele de Mmagazie verj icate sj consemnate 1n

listele de inventar din programul informatic S-au Tntocmit Procese verbgle de control,
aprobate de Directory| Genersl g) CTBUS sA.

In luna Mmartie anyj 2021, conform Programyjy de activitate pe trimestryj | nr.
1 7418/16.12.2020 $!  Programuty; de activitate lunar pentry luna  Martie nr.
2491/18.02.2021, Compartimentul Financiar de Gestiune g verificat Registry Inventar |5
31.10.2019, prin sondaj Elementeje de natura activelor, datoriilor si capitaluriior proprii

Procesu) -Verbal nr. 6299/29.04.2021.

In luna iunie any| 2021 conform Programuyiju; de activitate pentru  trimestry; ]
nr.4616/30.03.2021 anul 2021 $i Programyjy; de activitate lunar pentry luna lunie py
n. 7604/25.05.2021 Compartimentul Financiar de Gestiune g verificat din Patrimoniy CT
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BUS SA CONSTANTA urmatoarele: evidentierea si identificarea parculul auto;
identificarea spatiilor de birouri, spatiilor de depozitare, hale de intr{inere si terenuri.
Controlul s-a finalizat cu Procesul -Verbal nr. 9943/08.07.2021.

fn luna iulie anul 2021, conform actualizérilor Programului de activitate lunar pentru iuna
julie nr 9654/02.07.2021, 9780/06.07.2021 i 10278/13.07.2021, la solicitarea
conducerii, Compartimentul Financiar de Gestiune & Tntocmit :

- Raportul privind » punct de vedere din perspectiva Compartimentului C.F.G.cu
privire la justificarea cheltuielii generatd de derularea contractului SC Ziua Tomis SRL*
incheiat cu nr. 10058/09.07.2021;

- Procesul - Verbal privind s |dentificarea si Inventarierea mijloacelor fixe §i
obiectelor de inventar” datorita ncetarii activitatii domnului Alexe Mihai, Sef Serviciu
Administrativ — Patrimoniu, acfiune incheiata cu Procesul —Verbal nr. 10440/1 6.07.2021;

- Proces — Verbal privind »Analizd Contract SC G&G PAPER SR.L” acfiune
incheiatd cu Procesul -Verbal nr. 10405/16.07.2021.

in luna noiembrie conform actualizari Programului de activitate nr. 17467/22.11.2021, la
solicitarea conducerii in contextul “Analizé / circuit anvelope si jante de rezerva autobuze
Isuzu i microbuze M2", Compartimentul C.F.G. a incheiat actiunea cu Raportul nr.
18071/13.12.2021.

216 Activitatea in domeniul securitatii gi sanatatii in muncé gi in domeniul.
situatiilor de urgenta

Activitatea Biroului SSM — SU a fost structuraté pe doud directii:
1. Activitatea in domeniul securitétii si sanatati fn muncé
2. Activitatea Tn domeniul situatiilor d& urgenta

Activitatea de securitate si sinatate Tn munca, se desfasoard in baza actelor normative
in vigoare, respectiv Legea 319/2006, H.G.1425/2006 cu modificarile i completdrile
ulterioare.

in calitate de angajator, CT Bus are responsabilitatea legald de a-si proteja lucratorii
impotriva riscurilor in materie de s#nitate i securitate n munca (SSM).

Structura SSM-SU, asigurd indeplinirea obligatiilor legale de catre lucratorii CTBUS,In
domeniul securitatii si sanatatii in muncd, precum §i ale celor referitoare Ja conditiile de
muncd, apararea vietii, integritatea corporald §i sinatatea lucrétorilor si a altor participanti
la procesul de munci, in desfagurarea activitatii, desfasurand totodata actiuni privind
dezvoltarea culturii de prevenire In domeniul securitatii si sanétatii in munca.

4. Activitatea in domeniul securitafii $i sanatatil in munca

Toate acfiunile ntreprinse privind promovarea Tmbunatatirii securitatii si sanatatii In
muncé a lucratorilor si toate masurile de prevenire gi protectie au avut drept obiectiv “zero
accidente de munca, Zero boli profesionale”.

in vederea indepliniril cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiei de securitate si
sanitate Tn munca, pentru cregterea securitatii n muncé si gestionarea riscurilor de la
locurile de munca, pe parcursul semestrului 1 al anului in curs, activitatile desfasurate
s-au desfasurat in directia prevenirii riscurilor profesionale, protectiei ganatafii si
securitatii jucratorilor, eliminarii factorilor de risc §i accidentare, informarii, consultari,
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Pentry asigurareg Protectiej salan‘atilor impotriva infectsrii CU virusyl SARS-CoV-2, S-a
asigurat achizifionareg echipamentelor si Materialelor ge protecfie (masti, Manugi,

Periodics),
S-a efectuat instruireg introductiv-generalé Pentry 72 Persoane, noj angajati, (informarea
noilor angajati ¢y Privire |5 legislatia In vigoare » CCM, ROI, CE, Completare fise
individuale SSM, su Cu tematigije corespunzétoare, testareg noilor angajati),

Instruireg Periodics g-5 efectuat conform Programéi;, activitateg fiind monitorizats pe tot

Parcursy) anulyj

S-au asigurat echipamente de protectie, achizigionarea acestora a fost realizats in urma
implicarii $i consultzrij In domeniy) S8M a membrijor Cssm, acestea fiing distribuite



S-a realizat monitorizarea si inscrierea n platforma de programare-vaccinare a
salariatilor CT Bus.

Au fost prezentate documentele solicitate de societatea Sun Cert in perioada 03 -
14.12.2021, privind implementarea ISO 45001, in vederea obtineril certificarii 1SO .

S-au intocmit §i s-au transmis tematicile de instruire pentru anul 2022, SSM si SU,
asigurandu-se documentele informative corespunzatoare unei instruiri adecvate.

In vederea eliminérii si/fsau @ diminuérii riscurilor a locul de munca s-au elaborat si revizuit
evaludrile de riscuri de accidentare §i tmbolnévire profesiona\é pentru locurile de
munca/posturile de lucru, cu specificarea maésurilor organizatorice cu privire |a prevenirea
infectarii §i raspandirii virusului SARS CoV - 2, aceastd activitate desfagurandu-se

permanent.
2, Activitatea in domeniul situatiilor de urgenta

Reactualizarea PAAR (Plan de analiza $i acoperire @ riscurilor) §i transmiterea

documentrului ciitre Primaria Constanta, departamentu\ Protectie Civila | adresa

2520T120.05.2021, Jcerere de mobilizare la locul de munca”

Afost intocmit Planul de ngtiintare, alarmare si avertizare” in situatii de protectie civila

conform Legit nr.418/2004, OMAI nr.1259/2006.

Intocmirea documentatie gi finalizarea achizitiei, 1a termenul programat, in vederea

achizitiondrii serviciului de verificare, intrefinere si reparare @ mijloacelor de apdrare

impotriva incendiilor, conform conform Legil 307/2006, normativ N.P.118/2-2013.

in vederea indeplinirii cerintelor legale ce decurg din aplicarea legislatiel privind apararea

mpotriva incendiilor, pentru cresterea sigurantei, gestionarea riscurilor ce pot pune in

pericol functionarea de ansamblu sifsau atingerea unofr obiective stabilite sau impuse, in

anul 2021 au fost desfasurate urmatoarele activitati:

s-a efectuat verificarea stari de functionare @ hidrantilor exteriori (7 buc) si interiori

(19buc) cu personal atestat de catre 1GSU, In conformitate cu Legea 307/2006 coroborat

cu Ordin 163/2007.

Verificarea, repararea, incércarea periodicd @ stingatoarelor 8 fost efectuatd la termenele

stabilite de normativele n vigoare.

S-a realizat reatestarea personalu|ui care desfasoara activitati specifice inzone potential

explozive, conform Nex. 01-06/2007 - instalatia de alimentare cu carburanti din incinta

CT BUS.

S-a obtinut documentatia tehnicd pentru punerea in conformitate cu prescriptiile de

securitate @ echipamentelor tehnice Ex i Documentul privind protectia la explozie pentru

instalatia de alimentare cu carburanti din incinta CT Bus.

Afost efectuatd corespondenta cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta ,,DOBROGEA"

in vederea acordarii consultantel tehnice de specialitate pentru intrarea 1n legalitate cu

privire 1a autorizatia de securitate 1a incendiu.

A fost achizitionat serviciul de consultanta in domeniul prevenirii $i 8 ingeril incendiului M

vederea obfineril autorizatiel de securitate 1a incendiu cu societatea SC DANVER

CONSULT SR/ 13.09.2021.

A fost efectuatd corespondenta si documentatia necesara in vederea obtineril ofertelor si

a contractului de prestari servicii proiectare si conformare |a securitatea la incendiu cu

societatea SC BEMEL AG SRL.

SC BEMELAG SRL a predat in data de 23.12.2022 documentatia tehnica cu privire la

obtinerea autorizatiei de securitate 1a incendiu, conform contractului nt. 125/11.11.2021.
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A fost demaratd achizitia produselor agreate ISU, conform documentatiei tehnice, in
vederea oblinerii autorizatiei de securitate la incendiu.

A fost asiguratd instruirea fn domeniul SU a tuturor angajatilor societétii conform
tematicilor si termenelor aprobate.

Au fost efectuate exercitile si intocmite rapoartele pentru situatii de urgenta, conform
programarii si a normativelor fn vigoare.

Masurile si regulile stabilite in perioada stérii de urgeni& si alerts, care si asigure
protectia individuald si colectivd, in vederea limitdrii extinderii pandemiei, au fost
centralizate intr-un document “Raport CT BUS SA" care a fost transmis zilnic cétre
Primaria Constanta — Protectie Civila.

A fost transmis sdptdmanal catre Priméaria Constanta — Protectie Civild documentele cu
privire la diseminarea materialelor de informare a publicului calétor asupra obligatiilor ce
le revin Tn respectarea prevederilor legale privind prevenirea raspéandirii infectarii cu
virusul SARS CoV 2.

A fost pus la dispozifia STPS ( Structura Teritoriala Probleme Speciale) documentul
“Fisa de bunuri rechizitionabile” din patrimoniul CT BUS SA.

2.1.7 Compartiment management integrat

incepand cu luna decembrie a anului 2020 s-a procedat la pregatirea implementarii
Standardelor de Calitate pentru sistemul integrat de management in cadrul CT BUS SA:
-SR EN ISO 9001: 2015 Managementul calitétii;
-SR EN ISO 14001:2015 Mediu;
-SR EN ISO 45001:2018 Sanatate si securitate fn munci;
lar din vara Iui 2021si SR EN 13816:2003 Transport public de célétori.
- La data 02.12.2021, a fost semnat contractul nr. 40P, al carui obiect al activitatii,
este acela de prestéri servicii de consultanta in vederea sustinerii functiei de RMSMi,
care sustine mentinerea SM, fata de standardele SR EN ISO 9001:2015 ; SR EN ISO
14001:2015; SR ISO 45001:2018, SR EN ISO 13816:2003, asumate, in vederea
cerificarii;
- La data 04.12.2021, a fost demarat auditul extern de certifiacare ISO
- In perioada 02 - 14.12.2021 are loc realizarea auditului de certificare a CT BUS
SA, conform raportului de audit de certificare, etapa 1 si etapa 2, atagat prezentului
raport de activitate;
Toate neconformitatile consemnate in timpul auditului de certificare, sunt asumate de
cédtre organizatie, prin transmiterea cétre organismul certificator a documentului
LConstatari si Plan de actiuni-vers.1”, precum si catre managementul orgnizatiei, la
data de 14.12.2021;
Are loc inmanarea certificatelor 1ISO, la care organizatia CT BUS SA, a subscris,
atagate prezentului raport de activitate;
in conformitate cu documentul ,Constatari si Plan de actiuni-vers.1", sunt rezolvate
neconformitatile constatate de cétre echipa de audit, din partea SUN CERT SRL:
- actiunea corectiva reflecta Informarea prin instruirea managementului referitor la
revizuirea continutului manualului SMI, consemnate in raportul de instruire personal - sefii
departamentelor, ¢f organigrama, cf revizie manual BUS - FS - 7.1.2-3, nr. 4/

03.12.2021;
- finalizarea si prezentarea raportului de audit nr. 2/06.12.2021 , la data de 06.12.2021,
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echipei de audit precum si o instruire a responsabililor de implementarea si gestionarea
SMI, desemnafi prin decizie, de c#tre directorul general consemnate prin raport de
instruire personal - responsabili de implementarea SMI, desemnati prin decizia
directorului general BUS -F S - 7.1.2-3, nr. 5/ 06.12.2021:

Analiza de management a fost realizata in data de 26.11.2021.

In urma auditului efectuat de citre Sun Cert, societatea este certificats pentru cele 4
standarde incepand cu 16.12.2021.

2.2 Directia exploatare
2.2.1 Serviciul exploatare si Dispecerat

in cadrul Serviciului Exploatare si Dispecerat principalul obiectiv il reprezinta cresterea
calitatii transportului public de persoane, alinierea la cel existent in alte orase europene
si cresterea gradului de atractivitate pentru cetateni.

Pentru cregterea atractivitétii la serviciile de transport public, analizim si monitorizam
Tn permanents solicitérile primite de la cetéteni cu privire la posibilitilile de extindere si
modificare a traseelor existente, Infiintarea de noi trasee, modificarea graficelor de
circulatie in vedere cresterii frecventei, la liniile cu un grad de incércare ridicat, cat si
imbunététirea nivelului de pregétire/reinstruire al conducatorilor auto pentru o conduits
adecvata i eficientd n traseu.

Pentru a marca Saptédména Europeand a Mobilititii Tn zilele de vineri, 17.09.2021,
sambéts, 18.09.2021, si duminicd, 19.09.2021, persoanelor care au ales sé circule cu
mijloacele de transport in comun au beneficiat de célétorii gratuite pe toate liniile.

In data de 01.11.2021, programul de transport a fost grav afectat, din cauza unui " protest
spontan” al conducatorilor auto, activitatea fiind reiuata in aceeasi zi, de la ora 20:00

Tn executia programului de transport s-au inregistrat urnétorii indicatori:

o calatorii transportati, estimativ, cu autobuzele CT BUS pe parcursul anului, au fost in
numéar de 28.333.659;

|

Nr. Km. Km. Km. curse | Km. curse

crt. Luna Km. curse incadrare rodaj Personal Speciale Total
1 lanuarie 808.298,49 §0.520,51 8.946,00 630,00 968.395,00
2 | Februarle 865.260,40 48.024,80 | 510,00 7.711,00 29,00 921.535,20
3 Martie 969.426,62 52.637,38 8.589,00 901,00 1.031.554,00
4 Aprilie 903.131,53 §2.027,77 | 561,00 8.447,70 | 1.154,00 965.322,00
5 Mai 923.628,70 53.691,00 514,00 9.167,00 963,60 987.864,30
6 lunie 936.639,46 52.738,55 8.771,00 1.017,00 999.166,00
7 lulie 1.009.027,55 | 57.758,45 8.886,00 1.308,00 | 1.076.980,00
8 August 1.012.239,75 | 54.338,25 8.401,00 | 1.284,00 | 1.076.263,00
9 | Septembrie 968.606,85 53.039,75 8.722,00 3.291,60 | 1.033.660,20 i
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10 | Oclombrie 931.489,53 51.466,42 8.302,40 1.138,65 992.398,00 —|
LI 1 | Nolembrie 866.905,01 48.280,59 8.221,00 831,40 924.238,00
12 | Decembrie | 935.154,80 52.684,40 8.412,35 115,45 996.367,00
TOTAL 11.229.808,69 | 627.107,87 | 1.585,00 | 102.576,45 I 12.664,70 | 11.873.742,70

» km efectuati din programul de transport in anut 2021, 11.856.916,55 km., reflects
o crestere de 10% comparativ cu anul 2020, unde am realizat 10.682.037,24 km:

12000000 12000000
11800000 11800000
11600000 11600000
11400000 11400000
11200000 11200000
11000000 11000000
10800000 10800000
10600000 10600000
10400000 10400000
10200000 10200000
10000000 10000000
Anut 2020 Anul 2021

—i— Cregterea numarului
de km, realizati

din numérul total de 7.414,5 curse suspendate, 3.862 curse au fost suspendate

din culpa operatorului;

CURSE SUSPENDATE

™ Dia culpa
Operatorulul

¥ Fata culpa
Operatonuul
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s un numér de 589.514 curse realizate, ceea ce reprezintd 98,76% din totalul

53000 - B
52000 ;

51000
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49000 | !
48000 !
47000
46000
45000
44000
43000

T
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L% -.
i
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i

i Curse planificate
T Curse realizate

LA

curselor planificate in numar de 596.904,5;
s cauzele curselor suspendate pe anul 2021 sunt ilustrate in graficul de mai jos:

CURSE SUSPENDATE

OAN
EBL
gc
mAG
E.T.
00.0P.
BN.B.
BV.P.

Legenda:

AN- curse anulate;

BL- blocaj in traflc (manifestatii, parade, asfaltare, accident efc.);
C —coleziunl;

AG - aglomeratie trafic;

ET — evaniment tehnic (cauza tehnica);

0.0P. - ordin operational;

NB - neasigurat din baza;

VP - vina personala (conducator auto);
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Situatia accidentelor de circulatie i a evenimentelor in trafic petrecute in perioada 01
ianuarie - 31 decembrie a anului 2021, se prezinta astfel:

450
400
s
300
250
200
150
100

in perioada de referint3 au fost demarate instruiri, informéri in cadrul gedintelor operative
de siguranta circulatiei, la care au participat conducatorii auto ai CT BUS Tn numé&r mare,
insotite de cate un material in functie de evenimentele si coliziunile care au fost in
sdptdmana anterioara.

De asemenea, in perioada 01 lanuarie 2021 - 31 decembrie 2021, in desfisurarea
activitdtii au fost instrumentate 408 dosare ale autobuzelor insotite de Notele de
comanda, inaintate cétre Compartimentul atelierul structuri- caroserii.

2.2.2 Compartimentul Management Transport

Obiectivul principal pentru Compartimentul Management de Transport al CT BUS SA
1l reprezintd asigurarea tuturor documentelor necesare pentru desfasurarea acestei
activitdti in deplind sigurantd si In conformitate cu cerintele legislatiei nafionale si
europene.

in anul 2021 principale activitati au fost:

1. Obtinerea de Copii conforme in baza celor doua Licente de Transport, una de
Persoane ca activitate principala si una de marfa ca activitate auxiliara:

S-au obfinut de la Autoritatea Rutiera Romana un numar de 214 de Copii conforme (201
autobuze de traseu si 10 autobuze efajate si 3 autospeciale de marfa) pentru
autovehiculele din dotarea CT BUS SA.

2. Obtinerea de Asigurari obligatorii pe cele trei categorii necesare conform legislatiei in
vigoare:

- Asigurare RCA pentru daune din vina proprie

- Asigurare de Incendiu pentru cele 10 Autobuze etajate marca Ayats

- Asigurare de Persoane si bagaje pentru beneficiarii transportului in comun

- Asigurare CASCO pentru autoturismele din dotare, cele doua Autocare, cele 18
autobuze Mercedes si pentru cele 104 Autobuze ISUZU.
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3. Eliberarea documentelor de control prentru transporturile in regim national si
international pentru cele doua autocare i in situatii de inchirieri la terti pentru trasee in
afara localitatii .

4. Obtinerea clasificarilor RAR pentru mijloacele de transport folosite in curse contra cost
5. Achizitionarea de roviniete pentru diferite transporturi angajate.

6. Asigurarea conditillor de formare profesionala a conducaterilor auto , pentru o mai
buna cunoastere a legislatiei nationale si europene .

S-a urmérit valabilitatea atestatelor profesionale pentru un numar de 82 conducatori
auto , starea de urgenta instalata ca urmare a pandemiei de COVID 19 a restrictionat
verificarea cunostiintelor conducatorilor auto la care expira valabilitatea atestatelor
profesionale .

7 Verificarea valabilitatii avizelor psihologice si avizelor medicale a personalului care
concura la Siguranfa Circulatiei.

S-a urmérit efectuarea vizitelor medicale specifice si obtinerea avizelor psihologice pentru
toti conducatorii auto , manageri de transport si personalul din Biroul Siguranta Circulatiei
8. S-a asigurat descarcarea in baza de date a informatiilor privind activitatea de transport,
stocate in tahografele autovehiculelor si in cardurile profesionale ale conducatarilor auto,
a raportarilor online la Autoritatea Rutiera Romana a fluctuatiei de conducatori auto si a
curselor ocazionale astfel: 16 curse in transport national si o cursa in fransport
international ( Serbia).

S-a urmarit respectarea timpilor de odihna si de condus la conducatorii auto, declararea
in timp util a angajarilor si plecarilor de soferi, a curselor pentru care se elibereaza
documente de control in trafic national si internationali.

9. S-au intreprins diligentele pentru obtinerea Licentelor de Traseu pentru cele 211
autobuze care efectueaza transport persoane din cadrul societatii CT BUS SA.

10. S-a prelungit contractul de mentenanta cu firma Tachonan abonament de utilizare si
mentenanta a contului Tis Web pentru o perioada de 12 luni pentru stocarea datelor
descarcate din tahografe si activitatea conducatoritor auto necesare controlului 1.S.C.T.R
si LT.M.

2.2.3 Birou control general

Activitatea controlorilor de bilete se desfasoara Tn conformitate cu prevederile legale si
interne ale CT BUS SA Constanta, respectiv Regulamentul de Organizare si Functionare
al CTBUS SA Constanta anexa 3, conform H.C.L. nr. 221/31.07.2021 si Procedura
Operationala P.O. RATC 04/2019 a Compartimentului Corp Control din cadrul Biroului
Control General.

Biroul Control General intocmeste si desfigoara activatea in baza graficelor de lucru
lunare In colaborare cu Polifia Locald si Gruparea Mobild de Jandarmi Tomis Constanta,
aprobat de Directorul General al CT BUS S.A.Constanta la inceputul fiecarei iuni, dupa
cum urmeaza:

- semestrul | - Nr.; 10693/21/07/2021 perioada; 04-01-30-06-2021

- Trimestrul 1l Nr ;16509/09/11/2021 perioada; 01-07-30-09-2021

- Trimestrul IV Nr ; 61/04/01/2022 perioada; 01-10-31-12-2021.
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Activitatea de control a titlurilor de cildtorie se efectueazi in puncte fixe conform
graficului de lucru, cu un numér de 19 controlori de bilete i abonamente.

Gradul de realizare, conform graficului de lucru a fost indeplinit in procent de 99 %.
Avand in vedere cé@ Tn prezent Politia Locald nu poate sa asigure personal pentru
efectuarea controlului la titlurile de calatorie pe mijloacele de transport in comun decét in
cadrul unui program stabilit, personalul biroului control general face preventie pe toate
mijloacele de transport in comun.

Tn anul 2021 au fost incheiate un numér de 8.842 Procese Verbale de Contraventiie.

. " Gradin Grad in
Data ‘ *, |, Linii verificate .| procente Locatii de oprire procente
/ P.V.C. HE »
| realizat reafizat
Semestrul | pericada; 5084 | Toate linile de 100% Conform graficului de 100%
04-01-30-06-2021 transport public lucru, nr.
apartinand CT 10693/21/07/2021
_ Bus i :
Trimestrut Il | 2235|Toatelinlede | 80% |Conform graficului de 80% |
perioada; 01-07-30- transport public lucru,
09-2021 | apartinand Ct nr.16509/09/11/2021
|Bus
Trimestrul IV 1523 | Toate linile de 50%  |Conform planului de 50%
perioada; 01-10-31- transport public actiune lunar al Pol.
12-2021 apartinand Ct Locale
1 Bus
Total PVC 8842

2.2.4 Serviciul Comercial Marketing st Relatii publice

- Biroul Comercial

Activitatea Biroului Comercial urmareste realizarea de venituri din vanzarea titiurilor de
calatorie emise de CT BUS S.A
Pe tot parcursul activitétii desfasuraté in anului 2021 am avut in vedere capacitatea de
promovare si imbunétatirea strategiei de promovare a vanzarii titlurilor de calatorii.
Pentru comercializarea titlurilor de céldtorie, CT BUS S.A. utilizeazd in prezent
urmétoarea retea de vanzare a titlurilor de célétorie pentru transportul public in comun:
- 22 puncte de vanzare proprii;
- Distributie / contracte de comision, incheiate cu un numér de 53 de parteneri .

Sunt utilizate si :
- Plata prin SMS;
- Plata prin Wallet;
- Plata in autobuz, direct cu card bancar EMV /Master Card - Visa

Volumul vanzarilor pe anul 2021 fata de 2020 a crescut cu un procent de 3%.
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Se constata totusi ca pe perioada supusa analizei, rezultatele tncasarilor prin clientii
diversi (contracte de comision) au suferit fluctuatii influentate de restrictiile de circulatie
din perioada de pandemie.
Totodatd avem 3 contracte cu diferite societati care achizitioneazi fitiuri de cilitorie
(abonamente lunare) prin intermediul casieriei centrale si/sau prin catalogului electronic

de pe platiorma web a SEAP.
2020 1l 2021
IANUARIE 816130 IANUARIE _ 467.225
FEBRUARIE 171505|| FEBRUARIE 509.175
MARTIE 312.375|| MARTIE 234,120
APRILIE 71.305/| APRILIE 534.190
MAI 338.030| | MAI 640.670||
1UNIE ‘ 653290,
IULIE 755.955
AUGUST 816.080
SEPTEMBRIE 763.520|| SEPTEMBRIE 868250
(OCTOMBRIE 640520
NOIEMBRIE 651.110)
DECEMBRIE 201.150
Total an 2020 3  6.762.205]|

O modalitate

de vanza

re a ftitlurilor dé

célatorie este si cea prin platforma Netopia Financial Services prin intermediul
microplétilor de tip SMS i WALLET. Din analiza comparat3 se constati o crestere:

P —

Catonorts 2020 Wallet 2021 Wallet CRESTERE
= Buc Total Lei Buc Total Lei Buc | Totallel
Bilet 1 calitorie | 45.184 | 67.776,00 71403 | 107.10450 | 26.210 | 39.328,50
Bilet 60 minute | 3.621 7.242,00 5.037 10.074,00 1416 | 2,832,00
Bilet 24 ore 4116 20.580,00 5.564 27.820,00 1.448 | 7.240,00
Bilet 7 zile 127 3.810,00 176 5.280,00 49 1.470,00
Ab. 1L 167 9.185,00 217 11.935,00 50 2.750,00
Ab. 2L 27 2.160,00 58 4.640,00 I 2.480,00
Ab. TL 29 3.625,00 42 5.250,00 13 1.625,00
Ab. TLpurtator | 0 0,00 0 0,00 0 0,00
_ TOTALplali | 53271 | 114.378,00 | 82497 | 172.103,50 | 29.226 | 57.725,50
) ! ]
SMS SMS | Diferente ;:;:‘lzl‘;o
| 2020 2021 Total Lei 2021 | 2021/2021
Categorie sms SMS
Buc Total Lei 2020 | , Boe
- SMS
Bilet 1 : :
calitori | 1-131:700 | 1.697.550,00 lei | 1.415.247 | 2.122.870,50 lei | 283547 | 42632050 bl
ailet 0 32930 |  6586000lei | 37.220 |  74.458,00lei | 4299 | B.598,00 fei
Bllet24ore | 44344 | 221.720,001ei| 54.066 | 270.325,00 loi 9.721 | 48.605,00lel
Bilet 7 zile 1319 39.570,00 el 1410 | 42.300,00 lei 91| 2.730,00 kel
| .
T"“’l'"f""s' 1210203 | 2.024.700,00 lei | 1.507.951 | 2.509.953,501ei | 424546 | 485.253,50 el
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Situatia vanzarilor la bilete $i abonamente pe tipuri la nivelul anilor 2018, 2020 si 2021
ne arata o descrestere in ultimii doi ani, influentati de starea de urgenta, starile de alerta,
iar odatéd cu reluarea anumitor activitdfi specifice care fusesera diminuate sau chiar
anulate au inceput sa creascé.

Se observa ca in anii 2020 si 2021, fatd de anul 2019 - pe perioada lunilor estivale
vanzarea ftitlurilor de céldtorie a cunoscut o crestere pana la un anumit nivel, fiind
intretinuta si de introducerea de trasee estivale, dupd care la finalul anului se
inregistreaza din nou o scadere accentuata, comparabila cu cea din lunile de primavara,
situatie determinata de introducerea noilor restrictii in context pandemic.

Potrivit datelor prezentate in tabeiul de mai jos se poate observa ca nivelul vanzarilor a
scézut puternic Tn anul 2020 Tn procent de 58% fata de anul 2019, ca apoi sé-si mai revini
in anui 2021, iar scaderea fata de anul 2019 sé fie doar cu 22%.

_ SITUATIAINCASARILOR LA BILETE ST ABONAMENTE PE TIPURI / N INTERVALUL 2018, 2020,2024

Nr ert " TITLURI DE CALATORIE Total 2021~ lei - Total 2020 ~lei- | Total 2019~ lei-
1 |abonament 1 finie 50% 27,50 lei 118.259,00 lei 272,662,50 tel| 834.460,00 lej
2 |abonament 2 linii 50% 40,00 lei 67.520,00 tef 140.360,00 lei 383.280,00 lei
3 |abonamenttoate liniite 50% 62,50 lei 212,312,50 lei 3B3.562,50 lei 1.073.937,50 lei
4 |abonament 1 line 55 lei 1.450.845,00 lei 1,582,790,00 let 2.259.015,00 lei
5 |abonament2 finfi 80 le] 563.360,00 lai 650.080,00 lei 848.160,00 lei
6 |abonamentnate liniile 125 lei 872.750,00 le 825,250,00 lei 971.125,00 [ei
7 |abonamentla purtator 140 lei 44.800,00 lei 49.420,00 lei $7.260,00 lei
8 |abonamentgratuit elevi 125 lei §.934.250,00 lel 1.420.750,00 lei 883.125,00 lel
" 10 . |abonamentgratuit sudent 125 lei 63.875,00 lei 0,00 [ef 0,00 lei
11 |abonamentgratuit pensionari 90 lei 277.560,00 lei 326.700,00 lol 443.520,00 lei
12 |abonamentgraluit persoane cu handicap 125 lei 88.875,00 lei 80.500,00 lei 93.375,00 lei
13 |abonamentlunari118{182 125 lei 1.165.500,00 lel 1.038.875,00 lel 1.482.250,00 lei
14 |abonament spas duplicat 2 lel 84,00 lei 84,00 lel 220,00 1ei
15 |bitele city tour 10 lei 256.410,00 lei 102.500,00 lei 295.520,00 lei
18 |bitets city tour 6 lel 203.124,00 lei 146.772,00 lei 318.690,00 lei
17  |bilete city tour 3 lei 30.390,00 lei 14.964,00 lel §8,539,00 fei
18 |bllete city tour 5 lei §6.255,00 lei 20.185,00 lei 56.650,00 el
18 |bilete 1 cal 1.50lei 3.447.402,00 lei 2.122.300,50 lei 3.002.483,00 lei
20 |bileta 24 h @ 5lel 1.807.230,00 lei 1.628.410,00 le} 2.478.175,00 le}
21 |bilete 2cal 3lei 9,652.593,00 lei 9.363.624,00 lei|  16.543.776,00 lei
22 |bilete 60min 2tel 267.454,00 lei 270.754,00 lei 310.858,00 lei
23 |bilete 7 zile 30lei 228.690,00 lel 210.150,00 lei 388.320,00 lel
24 |ableg elevi0.51ei 2,553,50 lei 2.635,50 lei 1.826,00 lei
25 |legitmatii transport 0.5 lel 1.273,50 lsi 1.386,50 Iei 2.604,00 lei
26 |permis cal gratuit- leg 18 - 1 lev 199,00 lei 15,00 lel 25,00 lei
27 |permis cal grafuit- leg189 - 1leu 74,00 lei 78,00 lei 136,00 lei
28 |portabonament?2 lei 12.010,00 lei 10.142,00 lei 13.672,00 lei
29 |tichetparcare 1hzona 0 - 4 lal 7.032,00 lel 0,00 fel 0,00 lei
30 |tchetparcare 1h zona 1 -3 fei 1.905,00 lei 0,00 lei 0,00 lei
k| {ﬁchetparcare thzona 2- 1 lei 643,00 lei 0,00 lei| 0,00 lei
Valoare cu TVA 26.855,210,50 lei 20.672.959,50 lei | 32.801.011,50 lel .

Diferentele de tarif din aite bugete, sunt reprezentate de citre persoanele beneficiare

ale Legii nr. 118/1990 si ale Legii nr. 189/2000.




2021

Total Lel

Total fard TVA Lei

LEGEA 118/1990 privind acordarea unor
drepturi persoanelor persecutate din motive
politice de dictatura instaurata cu fncepere de
la 6 martie 1945, precum, precum si a celor
deportate in strainatate ori constituite in
prizonieri

659.125,00 lel

553.886,00 lei

LEGEA 189/2000 pentru modificarea si
completarea Decretulul Lege nr. 118/1890
(art.5 acordari gratuite pentru transportul
public deportatilor politici/persoanelor private
de libertate Tn locuri de detentie/expuizate,
etc.)

2.454.625,00 lei

2.062.710,00 lei

Total lei

3.115.750,00 lei

2.617.597,00 lel

Situatia facilitafilor acordate conform HCL nr. 302/2017 cu modificarile si completérile
ulterioare, la sfarsitul anului 2021, pe categorii beneficiari se prezinti astfel

Evolutle numér beneficiar! de Ia 1 lanuarie fa 31 decembrie 2021
T TOTAL
BENE-
Categorie 01.21 0221 | 0321 04.21 05.21 06.21 07.21 08.21 09.21 10.21 11.21 12.21 | FICIARI
Pensionari cu paensia pana
In 2100 le! ~ HCLM
302/2017 13.856 14356 | 14,603 | 14.698 | 14774 | 14863 | 14.938 | 14.997 | 15052 | 15.108 | 15.073 | 15.065 | 177.393
Persoane cu varsta peste
70 ani— HCLM 202/2017 18.372 20.017 | 20.240 | 20.340 | 20.362 | 20.458 | 20,523 | 20.595 | 20,635 | 20.568 | 20.442 | 20.383 | 243915
Persoans cu varsta peste
60 ani fara venit — HCLM
3022017 890 940 919 937 B33 937 942 943 936 943 936 917 | 11173
Studenti 50% - HCLM
30212017 1 linfe 25 32 46 44 50 40 49 44 40 59 51 23 503
Studenti 50% - HCLM
302/2017 2 linle B 1o 12 6 6 10 9 16 9 29 15 9 138
Student! 50% - HCLM
302/2017 toate linlle 22 26 36 32 31 32 27 22 21 49 47 30 375
Persanal didactic si
nedidactic 50% - HCLM
302/2017 1 linle 238 362 372 256 382 343 240 201 384 357 379 274 3.788
Personsl didactic si |
nedidactic §0% - HCLM
302/2017 2 linll 106 140 151 111 163 133 94 101 148 140 1564 | 108 1.548
Personal didactic s |
nedidactic 50% - HCLM
302/2017 teate {infile 189 251 274 212 a7 264 209 214 305 278 304 232 3.009
Elevi 100% - HCLM
302/2017 1.748 2.789 2878 2.891 4.675 4.583 3850 | 3.216 5202 5.064 5.647 §.230 47.571
Studanti orfani 100% - |
HCLM 302/2017 25 38 44 40 44 as 33 AN 27 34 28 32 414
Handicap mediu sl usor—
HCLM 302/2017 594 593 | 604 | 620| 617 816 615 | €23 | @22 | 650 | 641 629 | 7.424
Veteranl de razbo! - HCLM
3022017 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 398
Revolutionari 240 240 240 240 240 240 240 240 240 239 239 239 2877
1418 170 168 177 168 148 148 142 133 144 | 134 129 103 1.758
Someri indemnizatt a4 87 108 96 T2 49 52 56 59 66 68 80 888 |
Somer nelndemnizati 28 26 31 32 34 32 31 35 45 48 47 4 430
TOTAL 1 37.628 40.116 | 40.767 | 40.554 | 42841 | 42817 | 42,027 | 41.500 | 43.910 | 43.799 | 44.233 | 43.409 | 503.601
Handicap grav -
PROTOCOL
12370/DI07227129,12,2017 5.318 5.324 5338 5.359 5.349 6.358 134 | 5387 48,163
2445 | 4sde0 | a6ps | §6013 | asagy: 41385, 43239 | 49,920




lanuarie - Decembrie 2021 (buciti)
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Situatia facilitéfilor acordate conform HCL nr. 302/2017 cu modificérile si completirile

ulterioare, la sfarsitul anului 2021, din punct de vedere valoric, pe categorii de beneficiari,
se prezinta astfel:

49.620
49.298 48.770

lanuarie - Decembrie 2021 (valoare) 472914
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Vénzarea titlurilor de céldtorie in cadrul tonetelor CT BUS se face astfel incat s3
acopere toate punctele esentiale ale municiplului Constanta.

Biroul Comercial isi propune Tmbunétitirea actualei politici comerciale tindnd cont de
implementarea sistemului de E-ticketing si a feedback-ului odati cu lansarea acestui
sistem, in colaborare cu celelalte structuri ale CT BUS implicate.

In uma unei analize a vanzarilor titlurilor de calatorie fatd de Bugetul Veniturilor si
Cheltuielilor aprobat pentru anul 2021, raportate la trimestrul lll al anului 2021, s-au
constatat ugoare cresteri fata de acesta.

Mentiondm cé, avem totusi valori procentuale sub 100% grad de realizare a bugetului
la categorii de titluri de cilitorie.

Desi emiterea de abonamente gratuite pentru elevi este cu mult peste procentul din
buget, facturile emise totalizeaza 5.727.875 lei, la sfarsitul anului inregistrandu-se un sold
de 5.645.375 lei.

Faté de cele de mai sus tendinta de crestere a veniturilor din vanzarea titlurilor de
célatorii este usoara, rezultand un procent de 103,84% realizare a bugetului anului 2021.
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Anul 2021

Titlu de calatorie Total Valoare buget cu TVA | Procent efectuat |
Abonament 100% 2.986.477,50 3.173.452,69 94,11 %
Abonament 50% invatamant | 703.080,00 517.145,96 135,86 %
Abonament 50% studenti [ 91.680,00 69.732,92 ] ; 51 ,47-%4
Abonament efevi 5.920.125,00 3.645.125,00 162,66 %
Abonaheﬁf handicap mediu si usor §31 .500,00 910.715,00° 102,28 %
‘Abonament L.416 ' o 167.320,00 | _ 180.109:95; 87,35 %
Abonament someri 119.700,00 - 155.755.00 38,1 7%
Abonament studenti orfani 52.875,00 55.477,99 95,31 %
?-\bonamente L118/1980 65?: 750,00 _ 510.095,00 128,95 %
‘Abonamente>L1 89/2000 2.435.750,00 2.494.499,99 97,64 %
Bilet 1 calatorie 3.600.787,14 2.768.504,57 130,06 %
Bilet 1 calatorie City Tour - 3 lei 473.940,00 0,00 .
Bilet 1 calatorie City Tour - 6 lei 195.486,00 0,00 E -
Bitet 1 zi ‘City Tour - 10 lei 24_3‘330.00 ) 0,00 ] -
Bilet 1 zi City Tour - 5 lsi 23.975,00. : 0,00 -
Bilet 2 calatorii 7.997.011,00 9.159.264,24 87,31%
Bilet 24h - 5 lei 1.595.785,00 1.836.575,71 86,82 % |
Bilet 60 min - 2 lei 260.877,50 253.685,37 102,84 %
Bilet 7 Zle - 30 lei 220.860,00 138.483,88 159,48 %
Legitimatie Donatori 2.070,00 1.516,99 136,45 %
Legitimatie port abonament 17.225,00 9.41;,91 182,99 %
Legitimatie revolutionari 258.840,00 259.189,59 99,87 %
Legitimatie veterani 35.640,00 35.725,00 99,76 %
Legitimatie persoane cu hand. grav 6.746.638,00 7.477.086,00 90,23 %-
Permis de cal. b;nslonari cu pensia
sub limita 13.469.940,00 13.149.170,00 102,44 %
Permis de cal. pensionari peste 70 ani | 20.939.520,00 20.668.010,00 101,31 %
Permis de cal. pers. Peste 60 ani fara ' B
venit 4.511.700,00 4.449.140,00 101,41 %
Total o 74.658.892,14 71.897.873,80 103,84 %
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- Implementarea sistemului de e-ticketing

Serviciului Public $f Imbuntatirii gradului de satisfactie a calitorilor:
- informarea Permanentd a cilitorilor oy privire la traseele, programele de
Circulafie deservite:

la aceste obligatii;

- afisarea informatiilor in statii, in mijloacele de transport, pe site-ul CT BUS siin
mass-media, Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace sunt permanent
actualizate,

- §-au identificat potentialii clienti de publicitate;

- s-au incheiat si gestionat contractele de Tnchiriere spatii publicitare din interiory|
si exteriorul autobuzelor, tonete bilete/abonamente:

- afost promovati hirta turisticd CiTy TOUR, ce se oferd gratuit tuturor célatorilor,
odatd cu achizitionarea tichetului de cilatorie, Aceasta a fost distribuits in hipermarket-
urlle Cora si TOM, care $i-au facut reclama pe harta turistica. Ca si in anii precedenti
harta turistica CiTy TOUR s-a dovedit a fi extrem de utilz pentru célatorii ce au ales
autobuzele etajate;

- afost lansatd campania »Pléteste cu cardul bancar”

Au fost postate spre difuzare In monitoarele din autobuzele ISUZY si M2, diverse
Ccampanii, cum ar fi:

- Constanta Capitala Tineretulyi

- Testare hepatita C — CT BUS

- Program Regio: Acces $i mobilitate pietonais in 20na centrald a municipiului
Constanta;

- DSP méasuyri preventie

- Forele Navale - Zjug Marinei

- Colectare deseuri electronice

- Povestide migratie - locuri, oameni, povesti
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- Program Regio: Acces $i mobilitate pietonald in zona centrald a municipiului
Constanta;
- Transport gratuit CT BUS - Saptaména Europeand a Mobilitaii.

- Au fost personalizate autobuzele etajate si astfel promovat atat traseul, aplicatia_CiTy
TOUR cé4t si municipiut Constanta.

- Au fost montate afige cu fmbundtéatirea Mobilitati in municipiul Constanta intre Gara CFR
si statiunea Mamaia si Acces §i mobilitate pietonald in zona centrald a municipiului
Constanta;

- Au fost montate afise si fly-ere Regio: IMBUNATATIREA MOBILITATII IN MUNICIPIUL
CONSTANTA ZONA BD.1 MAI - SOSEAUA MANGALIEI in autobuze, atelier,

- Au fost realizate grafica pentru modificarea traseelor;

- Au efectuate rapoarte lunare cu privire la activitatea Biroului Marketing si alte documente
necesare.

- A fost realizats grafica pentru difuzare pe monitoarele din autobuzele ISUZU si M2 cu
mesajul Transport gratuit GT BUS in SAPTAMANA EUROPEANA A MOBILITATH.

fn vederea cresterii veniturilor din publicitate, a fost refiacut “Planul Biroului Marketing pe
anul 2021 unde au fost addugate noile spatii publicitare propuse si aprobate de Consiliul
de Administratie.
Astfel ne-am propus séd nchiriem noile spatii publicitare de pe exteriorul autobuzelor
ISUZU, de pe exteriorul autobuzelor M2, spatiul de pe exteriorul tonetelor de bilete /
abonamente, inchirierea de spatiu publicitar de pe geamurile vitrate din autobuzele Isuzu
si 10 autobuze etajate.
in 2021 au fost decorate conform contractelor si comenzilor 56 vehicule, din care 30
autobuze MAZ, 10 autobuze ISUZU, 10 autobuze M2 si 6 autobuze etajate.
Au fost decorate 2 tonete de bilete / abonamente
Au fost incheiate contracte de inchiriere a spatiului publicitar de pe cele 6 autobuze
etajate, care au circulat pe un traseu turistic, pe toaté perioada sezonului estival (15 iunie
— 15 septembrie), cu agentiile:
v S.C. Markstadt GMBH SRL — 4 autobuze etajate - pentru clientii Helpnet, Vodafone si
Fresh;
v S.C. Seaview Advertising SRL ~ 2 autobuze etajate — pentru clientii Coca-Cola si
Fuzetea.
- Valoarea totald a comenzilor este 19.567 Euro fard TVA.
. Aufostincheiate contracte si acte aditionale de prelungire pentru tnchirierea spatiului
publicitar interior/exterior autobuze, cu urmiitoarele agentii/clienti de publicitate:
¢ S.C. Euromedia Group S.A pentru clientii: Engie, Help Net, Immergas, Leroy
Merlin, Vairom;
e S.C. Five Holding S.A. pentru clientul Brick;
S.C. Poster Plan SRL pentru clientii Cora si MedEuropa;
S.C. Serigrafic Advertising SRL pentru clientii: Heka, Armonia Hospital, Isomat,
Mega Wash, Duraziv, SanMarco, Leroy Merlin, Vodafone si TOM;
Agentia de Excursii §i Pelerinaje Sf. Emilian de la Durostorum;
Asociatia Niciodata Singur — Prietenii Varstnicilor
S.C. Spy Prodesign pentru clientul Bioclinica;
S.C. EMSI S.R.L. pentru clientul Catena
Cooperativa Agricola Agrolact Moldova

¢ @

o 9 90
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Valoarea comenzilor incheiate la sfarsitul anului 2021 este de 60.449,60 Euro firj TVA

(facturile au fost emise in lel, la cursul de schimb leu-euro stabilit de BNR de la data
emiterii).

Ca urmare a situatiei coronavirus COVID-19 si a masurilor autoritéfilor de inchidere a
unor activitati, in anul 2021 am Tnregistrat o scadere a veniturilor din publicitate.

Pentru anul 2021, ne-am raportat la anul 2019, cand acestea au atins cifra de
560.000 lei.

Valoarea totald a facturilor emise pe anul 2021 de Biroul Marketing este de 432.441,68
lei f&rd TVA, ce reprezints 77 % din bugetul previzionat pe tot anul 2021.

2.2.6 Specialist Relatii Publice

O importants deosebits o constituie demersurile intreprinse privind activitatea de
solutionare a petitiilor desfisurata in anul 2021, intocmite in baza Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobat prin Legea
nr. 233/2002, cu modificarile si completarile aduse prin Legea nr. 31 din 15 ianuarie 2018,
precum si de procedura operationala cod PO-RATC22, aprobats de Directorul General a
CT BUS S.A. De asemenea, este realizat in conformitate cu prevederile art, 14 din 0.G.
nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor, dupa cum urmeazi:

I In perioada de referintd s-au fnregistrat un numir de 326 petitii, din care:

a. petitii formulate de cétre cetateni: 326;

b. petitii formulate de citre organizatii legal constituite: - 0;

c. petitii adresate gresit CT BUS S.A. si redirectionate spre alte institutii publice: - 0:

d. petitii clasate; - 2.

In perioada raportata nu au fost cazuri de petitii care nu au fost Inregistrate si repartizate
pentru solutionare conform procedurii aprobate. O petitie a primit raspuns dupé termenu!
de 30 de zile, din pricina anchetei ce a trenat.

I in privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinta astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de cétre compartimentele de specialitate ale CT
BUS S.A.:-324;

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice
abilitate: - 0;

¢. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care
nu sunt trecute datele de indentificare a petitionarului): - 2;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din 0.G. nr. 27/2002 (daca dupé trimiterea
réspunsului se primeste o nous petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau
institutie publica gresit sesizat, cu acelasgi continut): - 1.
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lil. Principalele aspecte sesizate de catre petenti (pe domenii de
activitate/compartimente) au fost urméatoarele:

Nr. cnt. Compartimentul-c_:are:' Aspectulla_aspectelo semnalate Numir
| a solutionat petitia petitii
1 Exploatare [Abateri disciplinare soferi, defectiuni sisteme de climatizare 261 .
| autobuze, nerespectare program transport f
2 |Comunicare 'Informatii despre diverse e _—| 5
| 3 |Birou Control _ | Procedura control bilete $i abonamente - 3
’ 4 | Comercial TTarife__@_e}tg;i abonamente - - 2 ;
5 :_IT B | Reclématii suprataxare SMS 47
F 6 |Juridic ~ lincidente in ancheta Politiei - N 2

23 Directia tehnica

Cu o flota de 104 autobuze Isuzu Citiport de ultima generatie, dar si cu o flota MAZ
ce numara 79 de unitati in circulatie, foarte imbatranita, cu durata de utilizare
depisits, autobuzele MAZ avand deja intre 12 si 17 ani de operare, cu rulaje de peste
800.000 - 900.000 km ( unele chiar peste 1.000.000 km) am reusit sa asiguram
conditiile tehnice impuse de normele in vigoare , RNTR-1 si RNTR-9.

2.3.1 Serviciul tehnic mentenanta

Plecand de la obiectivele ce trebuiesc indeplinite de aceasta structura si anume :

1. Respectarea exigentelor tehnice ce rezulta din reglementérile in vigoare,
RNTR-1 si RNTR-9;inclusiv PO-RATC05,PC)-RATC 31,PO-RATC32,PO-
CTBUS37,;

2. Tncadrarea cu strictete in sumele alocate bugetar in BVC 2021 pentru piese si
materiale, necesare pentru parcul auto CTBUS S.A,;

3. Mentenanta liniei de ITP;

4, Ridicarea gradului de pregitire profesionala, prin participarea la cursuri de
specialitate a personalului cu calificare medie si superioara;

5. Mentinerea tuturor echipamentelor in stare de functionare, conform PT-urilor
reglementate prin Legea 64/2008 cu toate modificérile si completérile ulterioare.

6. Respectarea tuturor reglementarilor, inclusiv cele interne, cu privire la toate
aspectele legate de mediu.

7. Realizarea activitatilor din Planul de control 187/06.01.2021;

evidentiem in continuare pricinpalele activitati desfasurate, dupa cum urmeaza:

2.3.2 Sectia reparatii auto

- au fost efectuate un numdr de peste 2135 inspectii finale,evidentiate in Registrele
de Inspectii Finale,existente in Atelierele de reparatii, in conformitate cu RNTR-9, la
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flota proprie de autobuze;

- au fost efectuate toate verificirile metrologice programate, precum si toate
calibrarile la echipamentele , standurile de teste si standuri de probe existente ;

- §-a respectat incadrarea in sumele bugetate , alocate pentru piese si materiale in
BVC 2021 pentru parcul auto de autobuze ;

- au fost realizate monitorizari adecvate pentru incadrarea in consumurile normate Ia
autobuzele MAZ si Isuzu ;

- au fost indeplinite toate exigentele pentru reautorizarea societatii noastre de catre
RAR, pentru activitati de reparatii si intretinere autovehicule rutiere : A1; A2: A3:B1 -
5524/16.08.2007- Revizia 9 / 11.02.2021.

A fost obtinuta Autorizatia Tehnica 1511/7 din 19.06.2020 pentru Linia ITP CT050, clasa

I'silll

Raport tehnic ISUZU Citi Port - Analiza comenzi / lucriri cu relevanta TG / 2021.

In perioada 01.01 -31.12.2021 CT BUS SA Constanta a operat, cu toate cele 104 de

unitati Isuzu, pentru indeplinirea programului de transport public.

Astfel, au fost parcurgi 6.366.145 km, adica un rulaj mediu de 5.101 km/per autobuz / per

luna.

Consumul de carburant asociat a fost de 2.686.293 litri motorina Super Diesel E5 - SR/

EN580/2010- SR EN 1SO 20846-12, adica un consum mediu de 42,19 litri/ 100km.

In tabelul urméator sunt evidentiate numeric, pe grupe relevante, problemele tehnice

inregistrate in evidentele noastre, in perioada 01.01.2020 — 31.12.2021.

I
|
|

H‘otal . §Comenzi T Comenzn relevanta TG /Pe tipuri de defecttﬁm
‘ eomegtmt ‘cu] i Duagnoza sistem IDefecpum |S|steme Pierderi ;vaerse
.|nreg| s freGe vania {m otor, Jechnp:amente usi fluide-lichide |Diagnosticari,
' : 1 Regenerari 3RADCOM ‘  racirefuleiuri/ |sisteme i
! | neefectuate — carburant/ | verificari de alta
! | realizate fortat AdBiue Inatura
6410 l2804 1 |est 1195 82  |210 2802
0, : |
T Sy e S N N

Detaliem defecte repetitive :

intrerupator pneumatic 6 bar: 50 be

- Inlocuit bucsgi bara stabilizatoare axa spate: 320 bc /170 be

- Senzori NOx : IN - 86 bc / OUT - 61 be

- Scaune cu tapiterie uzata prematur, reclamate inTG : 40 comenzi / 96 scaune
- Vizor optic nivel lichid racire bazin compensare si drenaj: 83 bc
- Senzor presiune ulei motor Cummins : 84 bc

- Motorag trapa cu mecanism : 18 bc

- Motorag trapa fara mecanism : 26 be

- Actuator VGT - 66 bc

- Eberspracher 11 bg

- acumulatori 12 be

- valva EGR 56 bc
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- senzori lichid racire 4 be

Se remarca :

- un numar mediu de 17,56 comenzi pe z;

- un numar de 7,68 comenzi pe zi cu relevanta TG;0 comanda la 933,15 km parcursi;
0 comanda cu relevanta TG la 2270,37 km parcursi;

au fost executate 1094 Inspeclii Lunare ( se realizeaza la intervale de 5.000 km
sau cel putin o data pe luna) / dintr-un total teoretic de 1106;

- au fost executate 155 Revizii Tehnice ( se realizeaza la intervale de 40.000 km) /
dintr-un total teoretic de 158;

- 134 comenzi (documentate in volum complet) pentru remedieri urmare a unor

coliziuni / accidente auto ;

- calitatea slaba a bugcsilor ce echipeaza bara stabilizatoare axa motrice;

- calitatea slaba intrerupatorului pneumatic 6 Bar, componenta a instalatiei pneumatice

frana stationare si a sistemului de Inchidere / deschidere usi.

Masuri preventive:

- la Revizia ce se executa la intervale de 40.000 km sa se curete injectorul de AdBlue

si supapa EGR in mod obligatoriu;

- sa se inlocuiasca filtrul epurator motor, daca situatie o impune ( urmare a diagnozei

motor), in conditiile in care acest filtru se Tnlocuieste la revizia de 240.000 km.

Raport tehnic MAZ 103/107/203 - Analiza comenzi 2021

Pentru analiza comparata, flota MAZ a rulat 4.109.518 km, cu un consum de carburant
de 1.643.541 litri.
Rulajul a fost efectuat cu 78 autobuze MAZ ( CT 08 TKU — Imobilizat 17.08.2021; CT 10
EZZ - Imobilizat 27.10.2021; CT 10 EXH- imobilizat 27.09.2021), respectiv un rulaj mediu
de 4.390,51 km / per autobuz/ per luna.
Consumul de carburant s-a situat la 39,99 litri /100 km.
Au fost Tnregistrate un numar de 9.973 de comenzi, adica 16,36 comenzi /zi sau o
comanda la 688,015 km rulati.
Au fost executate un numér de 914 comenzi de mentenanta, dupa cum urmeaza:

- 694 de RT-1, dintr-un total teoretic de 730;

-138 de RT-2, dintr-un total teoretic de 146.
Reparatii motor MAZ : ( 4 Mercedes +1 Deutz)
Reaparatii transmisii automate 4 Voith .
Au fost Tnregistrate un numaér de 71 comenzi (documentate in volum complet) pentru
remedieri, urmare a unor coliziuni / accidente auto;

Raport tehnic autobuze etajate AYATS - Analiza comenzilor 2021 la autobuzele

etajate
Au fost executate un numér de 84 de comenzi, din care 10 de Revizie anuala planificata

(echivalent RT-2) si 12 RT-1.
Raport tehnic autobuze de mica capacitate Mecedes Benz 906BA50

Analiza comenzilor 2021 la autobuzele de mica capacitate, microbuzele Mecedes
Benz
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Analiza comenzi / lucrari cu relevanta TG / 2021

In perioada 01.01 -31.12.2021 CT BUS SA Constanta a operat, cu 17 unitati din cele 18
unitéti totale Mercedes Benz (CT 14 DZP — RULAT IN ANUL 2021 -6 LUNI/ CT 14 GDO
RULAT IN ANUL 2021 7 LUNI ), pentru indeplinirea programului de transport public.
Astfel, au fost parcursi 1.403.922 km, adica un rulaj mediu de 6.881,97 km / per
minibus/per luna.

Consumul de carburant asociat a fost de 217.543 litri motorina Super Diesel E5 - SR/
EN590/2010 - SR EN ISO 20846-12, adica un consum mediu de 15,34 litri / 100km.

In tabelul urmétor ,sunt evidentiate numeric, pe grupe relevante, problemele tehnice
inregistrate in evidentele noastre, in perioada 01.01.2020 - 31.12.2021.

| Total comenzi|Comenzi cu | Comenzi relevanta TG / Pe tipuri de defectiuni

inregistrate ;relevanta 6 Diagnoza | Defectiuni }Sisteme | Pierderi fluide- | Diverse™®
3 sisteme ‘echipamente iusi lichide Diagnosticari |
|RADCCM racirefuleiuri/ sisteme si
i carburant verificdride |
A ‘ alta natura
1136 746/ 65,66% | 130 ‘ze i126 165 299
{ i

LSO UUIUUEP I |

Detaliem defecte repetitive :

- Monitoare defecte

- Sistem iluminat

- Pana cauciuc

- Pierderi antigel

- Sistem inchidere/deschidere usi

- Validatoare defecte

- Verificat si inlocuit plécute frana/discuri
Se remarca :

- un numar mediu de 3,11 comenzi pe zi;
- un numér de 2,04 comenzi pe zi cu relevanta TG;0 comanda la 1235 km parcursi;

- 0 comanda cu relevanta TG la 1881,93 km parcursi;

- 21 comenzi (documentate in volum complet) pentru remedieri .urmare a unor coliziuni
laccidente auto;

- sistem Inchidere / deschidere usi defectuos , raportat la numarul de solicitari ;

- sistem incalzire salon defetuos — la sistemul de inbinare furtune.

2.3.3 Compartiment protectia mediului

Compartimentul protectia mediului a avut ca obiective:

1. Monitorizarea colectarii selective si predare a deseurilor generate in conditiile
respectarii protectiei mediului;

2. Monitorizarea/verificarea activitatilor cu impact asupra mediuiui;

3. Corespondenta cu firme de colectare/neutralizare deseu acumulatori si deseu

anvelope generate din activitatea curenta

4. Intocmire referate: achizitie serviciu de analiza apa uzata , achizitie serviciu
determinari fizico-chimice pentru noxe evacuate in atmosfera.

5. Intocmire referat pentru obtinerea Cerificatului digital, necesar depunerii electronice
a Declaratiilor catre Administratia Fondului pentru Mediu.
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6. Raportarii anuale catre Agentia pentru Protectia Mediului Constanta.

7. Urmarirea derularii contractelor incheiate cu operatorii;
in conformitate cu prevederile legale pe linie de Protectia a Mediului s-au realizat
urmatoarele:

Predare deseu anvelope catre SC ECO TYRE COLLECT EXIM SRL SA- 22.01.2021.
Transmitere in data de 25.01.2021pe email cétre juridic, Protocolul de colaborare cu MM
RECICLYNG - colectare, reciclare si valorificare atat a deseurilor de ambalaje, cét gi a
deseurilor industriale reciclabile, in vederea imbunatatirii calitatii mediului inconjurator si
protectia sanatatii populatiei.

Corespondenta cu firme de colectare/neutralizare deseu anvelope generate din
activitatea curenta, intocmirea notei de informare (nr. 1235/27.01.2021) si predarea
confractului spre semnare conducerii.

Transmitere raportare anuala de deseuri nr. 1350/28.01.2021, catre Agentia pentru
Protectia Mediului Constanta.

Transmitere raportare semestriala deseu ulei i filtre uzate nr.1234/27.01.2021, catre
Agentia pentru Protectia Mediului Constanta.

Intocmire documente si transmitere cétre Agentia pentru Protectia Mediului Constanta
conform adresei nr. 125/26.01.2021 — doar punctele 1si 3 din solicitare urménd sd se
obtind de citre Seviciul Juridic Certificatul Constatator emis in baza Legii nr. 359/2004,
pentru punctele de lucru Industriala nr. 10 si Industriala nr. 8. Acestea au fost transmise
pe adresa de email virginia.marin@apmect.anpm.ro in data de 27.01.2021.

Corespondenta cu firme de colectare/neutralizare deseu curii vopsea generate din
activitatea curenta.

intocmirea si aprobarea informarii nr. 1561/01.02.2021, cu privire la stabilirea pretului
de predare/colectare deseu cutii vopsea, generate din activitatea curenta. Oferta
acceptata este cea a firmei S.C. GREENTECH SERVICII ECOLOGICE S.R.L.

Intocmirea §i aprobarea informarii nr. 1560/01.02.2021, cu privire la stabilirea pretului
de predare/colectare deseu acumulatori. Oferta acceptata este cea a firmei S.C.
NEFERALOKAT2012 S.R.L.

intocmire Contract de vanzare — cumparare cu S.C. NEFERALOKAT 2012 S.R.L., in
vederea predarii acumulatorilor uzati.

Intocmire documente transport deseu acumulatori.
Predare si facturare deseu ulei si filtre catre S.C. GREENTECH SERVICII ECOLOGICE
S.R.L.

Verificare pe site-ul APM Constanta documentatia nr. 14626/11.12.2020, depusa pentru
modificarea termenului de valabilitate a Autorizafia de mediu nr. 580/31.12.2010 — Str.
Industriala nr. 8. Aceasta este in lucru la Dna. Consilier Marin Virginia.

Intocrnire adresa citre Agenfia pentru Profectia mediului cu raportul de analiza apa
uzata conform Autorizatiei de mediu, aferent Str. Industriala nr. 8 — adresa nr.
4734/31.03.2021
Ridicat Autorizatie de mediu nr. 580/31.12.2010 Revizuita cu nr. 64/04.03.2021 —
8tr. Industriala nr. 8, de la APM Constanta.

Intocmit declaratii si adrese privind obligatiile la Fondul pentru mediu — de la sursele
stationare ( centrale termice), cétre Administratia Fondului pentru Mediu.
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Colaborare cu D-na SEN Laura — elaborare documente implementare Certificare ISO
14001.

Semnat si inregistrat PV nr. 18147/14.12.2021, de constatare si receptie consum apa din
subteran la ABADL.

Prezentare documente comisiei de Audit pentru Certificare 1SO.

Elaborat Plan monitorizare mediu si colectare selectiva a deseurilor 2022,
Elaborat Tematica si programul de instruire pe linie.de Protectia mediului 2022.
Elaborat Plan anual de control pe linie de Protectia mediului pentru anul 2022.

2.3.4 Compartimentul Tehnic,

- responsabilul RSVTI

Plecand de la obiectivele reliefate de prevederile legale, respectiv de mentinerea tuturor
dispozitivelor de mésurd si control, a instalatiilor de ridicat si a instalatiilor sub presiune
in stare de functionare in conformitate cu Lg. 178/2003, Ordinul 148/2012; Lg. 64/2008
si a prescripfiilor tehnice - PT reglementate, au fost avute in vedere:
- Respectarea Planificérii anuale de verificare 17514/18.12.2020;
- Ridicarea gradului de pregétire profesionald si mentinerea atestatelor obtinute,
prin participarea la cursuri de specialitate a personalului cu calificare medie si superioara;
- In conformitate cu prevederile legale si a prescriptiilor tehnice reglementate (Lg.
64/2008, PT R1/2010, CR8/2009) si conform planificarii anuale pentru anul 2021 in luna
iulie s—a realizat de catre inspectorul CNCIR inspectia tehnica in utilizare pentru 4 cricuri
hidraulice (3 cricuri tip crocodil si unul de canal pentru cutii de viteze).
- Respectand prescriptia tehnicd PT- R1/2010 in lunile iulie, august si septembrie s-
au efectuat reviziile tehnice la cricurile hidraulice, astfel: 8 in luna iulie, 6 in luna august
si 5 in luna septembrie, conform planificérii anuale.
- S-a verificat in fiecare luna uzura celor 4 role de la standul de frénare de la linia
ITP (Dstg. = 230mm, @ dr.=230mm).
In luna septembrie s-au finalizat lucréarile de montaj pentru electrocompresorul cu uscétor
ce va deservi atelierele mecanice, punéndu-se in funciiune de cétre firma furnizoare -
SC Sandpex SA.

S-au depus la CNCIR documentele electrocompresorului pentru luarea in evidenta si
efectuarea inspectiei de punere in functiune.

S-a realizat verificarea metrologica a celor 3 manometre de la recipientii
electrocompresoarelor (unul de la atelierul de vopsitorie, 2 de la atelierele mecanice). De
asemenea a fost verificat metrologic si un manometru pentru masurarea presiunii in
pneuri de la atelierul vulcanizare.

in luna septembrie s-a efectuat si revizia standului de franare din cadrul statiei de ITP.

Aparatul etilometru Alcooltest- Drager (ARKK-0148) a fost calibrat (Certificat calibrare
8091.MSC/21.09.2021) si verificat metrologic (B.V.- 0081208/27.09.2021).

In luna octombrie s—a realizat verificarea metrologica la:

- analizorul de gaze combinat tip Capelec 3200 (seria 520/ 2007) si opacimetrul tip
Capelec (seria 511/2007) din dotarea statiei de ITP- conform B.V. 0314181, 0314182,
0314180/15.10.2021
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Respectand prescripfia tehnicd PT- R1/2010 s-au efectuat reviziile tehnice la 7 cricuri
hidraulice, 6 tip crocodil si unul pentru cutile de viteze, conform planificérii anuale
(17513/18.12.2020).
S-a realizat inspeciia tehnicd de punere in functiune a electrocompresorului de la
atelierul mecanic de catre inspectorul CNCIR (Raportul de inspectie nr.179 - 420/
22.10.2021).
in conformitate cu prescriptia tehnicd PT-C7/2010 s-a ficut verificarea supapelor de
siguranti cu arc tip DN 3/8” si tip DN 1/4" din componenta recipientilor
electrocompresoarelor de la atelierul mecanic si cel de vopsitorie (B.V.
04438/01.10.2021,05329/04.10.2021, 04441/04,10.2021, 04439/01.10.2021).
Pentru reutilizarea rezervorului de combustibil nr.1 cu capacitatea de 19m? s-a realizat
o noua calibrare (certificat de calibrare nr.312- TM. ST- 21/18.10.2021) si o verificare
a grosimii peretilor cu ultrasunete (buletin rezultate nr.5791N/03.11.2021).
S-au efectuat si revizii la centralele termice conform contractului incheiat cu societatea
SA Tehnoterm Dobrogea SA (97/21.01.2021). In locatia din strada Eliberéirii nr.46 s-a
efectuat verificarea tehnicd a instalatiei de utilizare gaze naturale (fisa
000726631307/15.10.2021).
In lunile noiembrie si decembrie, respectandu-se PT- R1/2010 si planificarea anuala
s-au efectuat reviziile tehnice la 11 cricuri hidraulice, 10 tip crocodil i 1 pentru cutiile
de viteze.
De asemenea s-a verificat si uzura celor 4 role de la standul de franare de la linia ITP
(Dstg. = 230mm, @dr. = 230mm), iar pe data de 22.11.2021 s-a realizat verificarea
metrologicd a standului de franare seria 760433344/20 BEISSBARTH - buletin de
verificare 0370472/ 22.11.2021
Pe data de 08.11.2021 s-a efectuat inspectia tehnicd pentru punerea in functiune a
electrostivuitofului CPD25-GBLI-M de catre inspectorul CNCIR(R.I. 180 -
648/12.11.2021).
S-a efectuat verificarea tehnicd a instalatiei de utilizare gaze naturale din locatiile
str.Industriald nr.8 si nr.10, implicit si verificarea cosurilor de fum la centralele 1A, 2B,
3B, 4B (adeverintele de verificare Nr.01/17.11.2021, Nr.02/17.11.2021 si
Nr.03/17.11.2021). Pentru verificarea instalatiilor de utilizare gaze naturale s-au emis
fisele 0522816/22.11.2021 si 0522817/22.11.2021.
Pe data de 20.12.2021 s-a efectuat de catre CNCIR inspectia pentru punerea in
functiune a macaralei pivotante ECO 4 de 1600 kg- EC-7709-20/2020 (R... 180 —
709/20.12.2021).
In urma examenului sustinut de Mandes Valerica in data de 15.10.2021,pentru
calificare macaragiu grupa B, s-a obtinut autorizatia C_20C_056140_15.10.2021.

2.3.5 Compartiment Statie L.T.P.
In cadrul compartimentului Istatiei ITP , au avut loc urmatoarele activitéti :

iTP | DIAG DIAG | DIAG INSP F. INSPF. | DIAG | DIAG |INSP.F. INSPF.
ITP RT1 | RT2 |MAZRT1| MAZRT2 IL ' RT | revizie | MICROBUZ
MAZ i MAZ .. ISUZU | isuzu M2

46| 351 | €59 | 145 | 796 | 119 | 1072 | 150 ’ 346 85 |
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2.3.6 Serviciul Achizitii-Aprovizionare

2.3.6.1 Birou Achizitii

in anul, conform Legii 99/2016 Biroul Achizitii contribuit la buna desfésurare a activitafji
CT BUS SA deruldnd licitatii, proceduri simplificate, consultdri de piatd, anunturi
publicitare si achizitii directe in conformitate cu Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale 2021
si a referatelor de necesitate emise de compartimentele de specialitate astfel:

Licitatii deschise — 3

Proceduri simplificate — 18

Negocierea féra invitatie prealabilé la o procedurd concurentialé de ofertare — 8
Anunturi publicitare ~ 2

Consultédri de piatd — 9 (necesare pentru a putea determina valoarea estimata si
incadrarea in proceduré conform art.12 din Legea 99/2016)

Achizitii directe — 1702

De asemenea,

s-a elaborat Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale 2022 pe baza necesitatilor si
prioritatilor identificate la nivelul institutiei;

s-a colaborat cu celelaite compartimente functionale din cadrul institutiei la
fundamentarea Planului Anual al Achizitiilor Sectoriale 2022;

s-a solutionat in termenul previzut de lege corespondenta repartizata;

s-au operat modificari/completéri ulterioare in Planul Anual al Achizitiilor Sectoriale;
s-au elaborat documentatii de atribuire (Fisa de date a achizitiei si Formularele
anexate) sau Tn cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de concurs,
in colaborare cu servicile sau compartimentele care relevd necesitatea si
oportunitatea achizitiei, in functie de complexitatea problemelor care urmeaza sa fie
rezolvate in contextul aplicarii procedurii de atribuire;

s-au elaborat si transmis spre publicare anunturile de intentie, de participare si de
atribuire cétre SEAP, sau dupé caz Jumnalul Oficial al Uniunii Europene;

s-a asigurat activitatea de informare si de publicare privind pregitirea si organizarea
licitatiilor, obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum si alte informatii care
s3 edifice respectarea principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achizitji
publice;

s-a acordat consultanta celorlalte compartimente privind intocmirea referatelor de
necesitate;

o 1n urma raportului de audit tehnico-economic nr.56244/23.03.2021, Biroul Achizitii
a identificat ca fiind vizat la masurile cu numarul 28, 29 si 30.

e Astfel, la misura 28, care face referire la revizuirea procedurii privind achizitiile
directe, prin care se cere stabilirea responsabilitatii clare a compartimentelor din
cadrul entitatii contractante, Biroul Achizitii a intocmit R-PO-CTBUS38. Procedura
operationald se regiseste pe serverul institutiei sub denumirea “Achizitionarea
directa a produselor, serviciilor sau lucrarilor”.

o Masura 29 face referire la elaborarea unei proceduri operationale care sa cuprinda

detaliat modul de lucru de la initierea procedurii de achizitie sectoriald péna la
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atribuirea contractului, prin transpunerea prevederilor Legii 99/2016 si HG
394/2016, cu modificirile si completérile ulterioare. Astfel, Biroul Achizili a
procedat la Intocmirea procedurii operationale PO-CTBUS57 “Atributiile comisiei
de evaluare a ofertelor pentru atribuirea contractului de achizitie/ acordului cadru”.
Biroul Achizitil a intocmit PO-CTBUS59 “Persoana desemnata pentru urmarirea si
derularea contractelor - responsabil de contract’ pentru a réspunde masurii 30
care face referire la implementarea contractelor in conformitate cu prevederile
acestora.

Biroul Achizitii face toate demersurile necesare pentru a preveni conflictul de
interese. Astfe!, formularul de integritate completat, permite entitatii contractante
sa gestioneze datele prevazute in document (cf. fegii 184/2016) si, de asemenea,
permite sistemului Prevent al ANI (Agentia Nationald pentru Integritate) sa
interogheze datele completate.

S-a intocmit Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor raportului de

audit nr.2437151/08.12.2021 cu tema ,Verificarea procedurii de achizitie publica derulata
in anul 2020-2021 la CT BUS SA avand ca obiect servicii de dezinfectie” si Planul de
masuri pentru minimizarea riscurilor asociate functiilor sensibile la nivelul CT BUS SA.

2.3.6.2 Compartiment Aprovizionare
in cadrut Compartimentului Aprovizionare au avut loc urmétoarele activitéti:

Monitorizare referate si incércarea lor pe serverul instituiei (zilnic).

Monitorizare achizitii.

Solicitat oferte de pret pentru 465 repere din 112 referate de tip administrativ.
Solicitat oferte de pret pentru reperele din referatele de tip administrativ.
Solicitat oferte de pref pentru reperele din referatele tip atelier.

Creare inregistrare info achizitii in SAP.

Creare comanda achizitie in SAP.

Comenzi pentru toate reperele acceptate din referatele de tip atelier si
administrativ.

Evidenta facturi si avize primite.

Verificat marfa primita impreund cu comisia desemnata.

Urmarit derulare contracte.

Purtat discutii telefonice cu furnizorii in vederea respectarii termenelor si livrarii
marfii.

Verificat stoc AdBlue si facut comanda.

Primit NIR-urile, verificate si date Directorului Tehnic pentru a fi semnate, apoi date
catre compartimentul CFPP.

2.3.7 Birou Administrativ

2.3.71 Compartimentului intretinere

Activitatile specifice din cadrul Compartimentului intretinere sunt urmatoarele:
1. Monitorizarea sistemului de acces persoane si autovehicule in perimetrul CT BUS

SA;

In acest sens asigurd respectarea procedurii interne ,PS-CTBUS04 -

implementarea si monitorizarea accesului pietonal $i auto din patrimoniul CT BUS S.A”,
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- verificarea accesului personalului propriu pentru confirnarea pontajului Tn vederea
platii ;Realizat 100%

2. Asigurarea pazei obiectivelor aflate in perimetrul societatii
- urmérirea contractului de servicii nr.20P/09.05.2020;
- verificarea si confirmarea pentru platé a facturilor emise, conform contractului de servicii
nr.20P/09.05.2020;Realizat 100%

3. Asigurarea igienizaril/curiteniei mijloacelor de transport la interior in capete de linie
- urmarirea contractelor de servicii nr.22P/15.01.2021; 29P/15.04.2021
- confirmarea pentru platd a facturilor emise, conform contractelor de servicii
nr.22P/15.01.2021; 20P/15.04.2021 ;
- verificarea facturilor emise In vederea confirmérii pentru platd; Realizat 90%

4. Asigurarea masurilor pentru prevenirea §i combaterea efectelor pandemiei de
Covid 19 prin efectuarea dezinfectiei mijloacelor de transport la interior;
- urmérirea contractelor de servicii nr.21P/13.01.2021; nr.26P/24.02.2021
- confirmarea pentru platéd a facturilor emise . in perioada 01.07- 30.09.2021 au fost
executate/confirmate 14238 operatiuni, conform comanda de lucru ;
- completare cu dezinfectant de méini a dispenserelor din mijloacele de transport;
- repararea dispenserelor din mijloacele de transport; Realizat 100%

5. Administrarea si executarea lucrarilor de intrefinere si reparafii planificate $i
accidentale pentru cladirile si instalafiile din patrimoniul societatii;
- deplasarea in locatile CT BUS SA pentru verificarea zilnicd a diverselor situatii
administrative si a problemelor semnalate Tn vederea constatérii problemelor si gasirea
solutiilor optime de remediere a acestora;
- remedierea avariilor apérute la instalatia sanitara a imobilelor din patrimoniu ;
- remedierea avariilor apérute la instalatia electrica a utilajelor din patrimoniu;
- remedierea avariilor aparute la instalatia electrica aferenté imobilelor din patrimoniu;
- remedierea avariilor apérute la instalatia de alimentare cu apé aferenté imobilelor din
patrimoniul societati ; ‘
- efectuarea lucrérilor de intretinerefreparatii (vopsit, zugrévit, reparatii, etc) a imobilelor
din patrimoniu, conform comenzilor;
- efectuarea lucririlor pentru pregatirea montérii utilajelor/echipamentelor achizitionate
{continuare lucrari adépost pentru compresorul );
- efectuarea curéteniei in incinta din str.Industriala nr.8 ;
- efectuarea reviziilor planificate la ingtalatia sanitara a imobilelor din patrimoniu;

6. Asigurarea functionarii instalatiei termice la sediul societéji;
- efectuarea reviziilor planificate la Centralele termice din patrimoniu-Realizat 100%;
- remedierea avariilor apérute la Centralele termice din patrimoniu -Realizat 100%;

7.Urmé&rirea lucrérilor pentru realizarea obiectivului de investifi "Reabilitare,
modermizare si montare sistem de igienizare in Hala reparatii autobuze existenta C1”;
- urmdrirea contractului de servicii nr.9P/23.06.2020;
- verificarea si confirmarea pentru platd a facturilor emise n perioada 01.01- 30.09.2021,
conform contractului de servicli nr.9P/23.06.2020; Stadiu realizare: 100%,

8. Participarea in diferite comisii Tn baza nominalizérii prin dispozifii ale directorului
general al CT BUS S.A.; Realizat 100%

9. Gestionarea documentelor din activitatea proprii, péstrarea si arhivarea acestora;

2.3.7.2 Compartimentul igienizare spatii gi flotd
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Obiectivele specifice din cadrul Compartimentului igienizare spatii si fiota sunt
urmatoarele:

1. Asigurarea ordinii, curateniei, conditii igienico-sanitare in spatiile de lucru, cladiri gi
anexe din sediul administrativ si a curateniei si igienizarii complete la interior a flotei (CIZ)

- efectuarea ordinii, curdteniei, fn spatile de lucru, cladiri $i anexe din sediul
administrativ ;

- in completarea activitétilor de curatenie si igienizare zilnica a flotei (ClZ) prestate
prin ter}i la capete de linii, Compartimentul Igienizare Spatii si Flota realizeazi igienizarea
periodicd completé a mijloacelor de transport mentinute/aflate in garajul autobazei pentru
diverse interventii (revizii periodice, reparatii periodice/accidentale, upgrade-uri de soft),
conform comenzilor de lucru primite din partea Directiei Exploatare.

Necesitatea efectuarii acestor operatiuni decurge din nevoia continua de livrare a
unui serviciu de transport public la un standard calitativ ridicat.

- au fost efectuate operatiuni de igienizare interioara completa care presupune
efectuarea urméatoarelor operatiuni:

- aspirat pardoseli, decapat pardoseli, spélarea si dispersia murdariilor aderente
(guma de mestecat, urme de cauciuc, pete de ulei etc.);

- spalat suprafefe laterale i plinte, curédtarea zonelor greu accesibile ;

- curétarea spatiilor interioare din spatele usilor, curdtat si igienizat tapiterie cu
echipamente specifice ;

- igienizarea barelor de sustinere, a pervazelor interioare si a scaunelor;

- curitarea petelor accidentale de pe scaune, pereti interiori, tavane i suprafete
vitrate;

- curatarea si spalarea geamurilor interioare, chederelor de la geamuri;

- curédtarea lampilor de iluminat de la interior;

- curdtarefigienizare cabina sofer;

Asigurarea curateniei exterioare a mijloacelor de transport ;

- au fost efectuate operatiuni de spélare exterioara a mijloacelor de transport;
Colectarea echipamentului de protectie/lucru si predarea acestuia citre prestatorul
serviciilor; asiguréa distribuirea echipamentuiui de protectie curat cétre salariati;

- urmérirea contractului de servicii nr.23P/26.01.2021;

- verificarea si confirmarea pentru platd a facturilor emise , conform contractului de
servicii nr.23P/26.01.2021; Realizat 100%

Asigurarea necesarului de produse de curdtare si igienizare necesar pentru spatiile de
lucru si autobuze;

- intocmit referate de necesitate pentru achizitia de produse specifice in vederea
realizéril obiectivelor specifice, cu respectarea prevederilor Legii nr.89/2016; Realizat
100%

Gestionarea documentelor din activitatea proprii, pastrarea i arhivarea acestora;
Realizat 100%

2.3.7.3 Compartimentul Energetic-vehicule electrice

Activitatile specifice din cadrul Biroului Ehergetic sunt urméatoarele:
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1. Urmarire, monitorizare, analiza si vizd facturi lunare de ultilitati si acceptare in
vederea programdrii la platd in conformitate cu contractele pentru furnizare de energie
electricd, termicé, apa, gaze naturale pentru necesitétile societatii;Realizat 100%

2. Monitorizarea zilnicd a consumurilor la utilitati (energie electrica, gaz natural, apa)
la locatiile CT BUS ;

- Zilnic se face citirea si monitorizarea consumurilor de utilitati fa locatiile CT BUS ;

- intocmit lunar procese verbale si borderouri pentru subconsumatori; transmis pe
email factura si procesul verbal de consum aferent;Realizat 100%

3. Asigurarea legéturii cu furnizorii de utilitati;

- Verificarea grupului de mésura a punctului de consum de la CL Caiuti (conservat)
impreuna cu reprezentantul E-distributie Dobrogea;Realizat 100%

4. Asigurarea aplicarii masurilor necesare pentru cresterea eficientei energetice la
instalatiile consumatoare de resurse energetice si eficientizarea consumului de apa;

- intocmit necesar pentru achizitie baterii de apa cu robineti cu senzor pentru
inlocuirea bateriilor de apa existente din toate locatiile CT BUS ;

- inlocurea robinetilor defecti cu robineti cu temporizare;

- inlocuirea lampilor de iluminat clasice existente cu lampi cu LED;Realizat 100%

5. Autorizarea-reautorizarea personalului de intretinere instalatii electrice, respectiv
obtinerea calitatii de electrician autorizat ANRE;

-intocmit documente pentru curs teoretic reautorizare electrician ANRE; Realizat
100%

6. Colaborea cu prestatorul de Servicii de management energetic. intocmeste anual
documentatia necesara pentru transmiterea la MEEMA pana la data de 30 aprilie a
fiecarui an "Declaratia de consum total anual de energie si Cestionarul de analiza
energetica" conform modelului agreat de MEEMA, respectiv pana la data de 30
septembrie a fiecarui an "Programul de masuri de eficienta energetica” ; Realizat 100%

7. Intocmirea documentatiei pentru obtinerea avizelor si incheierii contractelor pentru
utilitati (energie electrica, termica, apd, gaze naturale); Realizat 100%

8. Activitatea de Tniretfinere si reparatii a instalatiilor electrice/energetice si {inerea la
Zi a documentatiei tehnice de exploatare pentru instalatile energetice din societate.
Evidenta reparatiilor planificate, accidentale si avariilor la instalatiile electrice;

9. Verificarea prizelor de pdméant si a echipamentuiui individual de protectie
electricieni de forta la termenele scadente; Realizat 100%

10. Colaborarea cu institutiifautoritdti, cu celelalte structuri ale aparatului de
specialitate in vederea indeplinirii obiectivelor specifice; Realizat 100 %

11. Gestionarea documentelelor din activitatea proprie, pastrarea si arhivarea
acestora; Realizat 100%

12. Intocmirea de situalii statistice cu privire la Resursele energetice ale CT BUS,
Raportarea E01.;Realizat 100%

2.4 Directia economica
in decursul anului 2021 au fost depuse toate situatiile financiare precum si deciaratiile in

timpul prevézute de legislatia in vigoare. Situatiile economice sunt conduse conform Legii
contabilitdtii nr.82/1991, republicata, cu completérile si modificdrile ulterioare, a
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Reglemetrilor contabile aprobate prin OMFP nr. 1802/2014, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Principiile avute in vedere in gestionarea eficientd a mijloacelor financiare, a resurselor
umane si materiale in vederea eficientizérii domeniului de activitate au fost:
- Efecutuarea transportului public local de calétori in conditii de eficientd economicé;
- Capacitatea unitatii de a onora obligatiile de platd conform termenelor legale si
contractuale;
- Utilizarea eficientd a activelor de care dispune unitatea;
- Previziunea criticd a resurselor disponibile utilizate in vederea realizérii programului
de transport;
- Perfectionarea personalului, imbunétatirea performanteior gi satisfactia salariatilor.

Activitatea de control financiar preventiv propriu in cadrul CT BUS Constanta se
desfasoara conform prevederilor art.9 alin.1 si art.10 din O.G. nr. 119/199¢ privind
controlul intern si controlul financiar preventiv, aprobatd si modificatd prin Legea nr.
84/2003, republicata, precum si a normelor metodologice de aplicare aprobate prin
O.M.F.P. nr. 923/2014 pentru aprobarea normelor metodolegice generale referitoare la
exercitarea controlului financiar preventiv, modificat prin Ordin nr. 2332/30.08.2017 si a
Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfégoara activitatea de
control financiar preventiv propriu, precum si a Normelor interne proprii.

Activitatea de control financiar preventiv propriu a fost reorganizaté, in sensul emiterii
H.C.L.M. Constanta nr. 260 din data de 28.06.2018, in vederea exercitarii activitafii de
control financiar preventiv propriu asupra documentelor/proiectelor de operatiuni
identificate care vizeaza, tn principal:

- angajamente contractuale ;

- efectuarea cheltuielilor conform bugetului de venituri si cheltuieli propriu;

- constituirea veniturilor proprii din vanzare bilete si abonamente de transport Tn comun
si prin inchirierea de bunuri apartindnd domeniului public i privat al statului aflate in
administrarea CT BUS SA Constanta (inchiriere clédiri, inchiriere spatii publicitare in/din
interiorul/exteriorul autobuzelor, etc.);

- constituirea veniturilor din Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de
fransport local de persoane prin concesiune — U.A.T. Municipiul Constanta.

Conform art. 4.4 din O.M.F.P. nr. 923/2014 centralizarea documentelor prezentate la vizé
se realizeazé prin completarea in ordine cronologicd in "Registrul privind operatiunile
prezentate la viza de control financiar preventiv”.

in perioada 01.01 — 31.12.2021 au fost supuse vizei controlului financiar preventiv propriu
un total de 14.993 operatiuni in valoare de 834.796.898,80 lei, din care un numar de
12.663 operatiuni in valoare de 716.254.371,10 lei au fost operatiuni cu efect financiar,
687 operatiuni in valoare de 22.345.133,70 lei au fost referate de necesitate, care
constituie document justificativ, anexa la proiectul de operatiuni, nregistrat in “Registrul
privind operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv” si 1.643 operatiuni
in valoare de 96.197.394,00 lei supuse verificarii, facturi emise de cétre societate,
conform specificului activitatii (ex. pentru bilete si abonamente comercializate prin
operatori economici, pentru facilitdti de transport in comun (reduceri §i gratuitéti conform
H.C.L.M.), inchiriere clédiri, utilitati (energie electricd, gaze, apa-canal), spatji publicitare
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n/din interiorul/exteriorul autobuzelor, transport curse speciale, valorificare deseuri
colectate, pentru compensatia aferentd contractului de delegare a gestiunii serviciului

public de transport local, etc.)
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Activitatile specifice din cadrul Compartimentului Patrimoniu Investitii sunt urmétoarele:

1. Elaborarea necesarului anual cu obiectivele de investitii finantate din surse
proprii si urmarirea realizarii acestora
-Tntocmire ,Lista cu obiectivele de investitii” si ,Nota de fundamentare privind necesitatea
si oportunitatea realizérii obiectivelor de investitii”, parte integrantd a BVC 2021, aprobat
cu HCL nr.138/2021; HCL nr.359/2021;

Obiectivele de Investitii propuse a se achizitiona in anul 2021 din surse proprii, aprobate
prin HCL nr.138/28.05.2021 si HCL nr.359/2021, realizate la data de 31.12.2021, sunt

urmétoarele:
Nr. |DENUMIRE OBIECTIV Total Total valoare |Observatii
crt. |[INVESTITH valoare realizatd
planificata {mil lef)
(mii lei)
LDIRECTIA TEHNICA
1 |Pres# hidraulici 60T-B0T- 45,50 43,55 Contract nr.18T/12.08.2021, durata
pompa cu multiple viteze contract 6 [uni; valoare contract
1 bue. 43.551 lei+TVA;
Plata:50% -in max.5 zile de la
semnarea contractului; 50% -la
livrare;
-PV recepiie
nr.9/15487/19.10.2021
2 |Carucior de scule atelier 5,50 495 Achizitie directa :
electric complet DA29259304/12.11.2021,
|1 bue -valoare:4950,00lei+TVA;
-PV receptie
nr.10/16888/16.11.2021
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punerea in functiune si
instalarea pachetului de
aplicatii software pentru
planificarea resurselor
organizatiei-in continuare

2019

3 |Fier&stréu cu disc abraziv 14,00 | 11,67 Achizitie directa :
| 400 mm-500 mm 'DA28540825/10.08.2021;
11 buc. -valoare: 11673 lei+TVA,
-PV receptie
nr.7/14213/28.09.2021

4 |Electrostivuitor 2-2,5 T 125,00 122,50 Contract nr.12A/17.08.2021, durata
1 buc. contract 4 luni; valoare contract

122.500 lei+TVA,
|-PV receptie
nr.8/15486/19.10.2021

5 |Masina ingurubat cu impact 6,00 5,82 -Achizitie directa :

1" DA28483977/29.07.2021.2021;

2 buc. valoare:5815,88 lei+TVA; ;
-PV receptie '
nr.5/11831/10.08.2021

6 |Banc pentru testare 62,50 62,50 -Achizitie directa :
alternatoare si electromotoare DA28483977/29.07.2021;

1 buec. valoare:62500,00 lei+TVA;
factura nr. 614/20.12.2021, valoare '
62500,00 lei+TVA;

-asteapts punerea in functiune

7 |Starter de pornire alimentat 3,75 3,75 -Achizilie directa :
pe baza de baterie DA29259272/12.11.2021;

1 buc. valoare:3750,00 [ei+TVA;
~factura nr. 615/20.12.2021,
valoare 3750,00 lei+TVA,
-asteaptéd punerea in functiune

8 !'Servicii consultants si 55,00 31,50 -Achizitie directa :
proiectare privind avizarea §i | DA29043399/19.10.2021;
autorizarea de securitate la Contract nr.128/11.11.2021,
incendiu i protectie civila valoare contract;45.000,00+TVA;
pentru imobilul din avans=factura nr.2584/17.12.2021
str.Industriald nr.8 in valoare;:31500,00 lei+TVA ;in

continuare an 2022;
-Contract nr.108/03.09.2021;
valoare contract:8500,00; Tn
continuare an 2022;

9 |Reabilitare, modernizare si 724,54 724,54 -Contract nr.9P/23.06.2020
montare sistem de igienizare -termen implementare:01.09. 2021
in Hala reparafii autobuze -in procedura de receptie la

[existenta C1 terminarea lucrarilor/TG;
-asteaptd receptle finala i punere
.l n funciune;
|TOTALI 1.041,79 |  1.010,78
I.SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIE!
1 |Furnizarea, instalarea, 533,00 0 |-Contract nr.6L/16.10.2019

r'—termen implementare:15.10.2021
-grad implementare/descriere
realizare -la activitatea Serviciului
Tehnologia Informatie

-in continuare an 2022;
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2 |Licente Windows 10 Pro 12,00 8,82 -Achizitie directa:
10 buc. DA28702639/07.09.2021 pentru 10
buc in valoare de 8824 lei fara TVA
-PV receptie 5A/16.06.2021
'3 [Licenta HoloLens 2 9,00 - " |Nu a fost realizata
4 |Licente software diagnoza 36,00 18,19 -8 buc. Achizitionate; valoare fotala
auto 18193,00 lei+TVA
12 buc. | o
TOTAL Il 590,00 | 2701
: III SERVICIUL COMERCIAL MARKETING & RELATll PUBLICE
1 1| Sistem ,e-Ticketing” 1.150,00 - -Contract nr.56C/10.08.2020
-termen implementare: luna
septembrie 2021
-grad implementare-descriere
realizare la activitatea iroului
Comercial
| -in continuare an 2022;
i 2 |lmprimantd  carduri  cu 11,00 9,30 -Achizitie directa :
_ encoder Evolis Primacy DA28877300/22.09.2021
[ 1 bue. ! valoare: 9300,00 lei+TVA,
-PV recepiie
) nr.11/18372/17.12.2021
TOTAL Il 1.161,00 9,30
| TOTAL GENERAL (I+lI+1) | 2.792,79 1.047,09

2. Elaborarea documentelor de intrare in patrimoniul societitii a mijloacelor fixe $i
activelor necorporale si inaintare documente la Compartimentul Contabilitate
pentru a fi introduse in evidenta
Realizat :100%
-intocmire proces verbal de receptie pentru mijloace fixe gi active necorporale, conform
legilor in vigoare, puse in functiune in perioada 01.01-31.12.2021 pentru:
- mijloace fixe achizitionate in anul 2020 (Aprobare in BVC 2020-conform HCL nr.
53/2020; HCL nr. 228/2020; HCL nr. 326/2020; HCL nr. 436/2020), puse in functiune in
perioada 01.01-31.12.2021:

-Macara pivotanta EC004.1600.4.3-1buc.; p.v. receptie nr.1/3965/17.03.2021;

~-Dulap cu 7 sertare echipat cu 196 piese si 4 module diferite cu scule-6 buc.; p.v.
receptie nr.2/5123/07.04.2021;

-Grup modular reglare-filtrare-ungere complet echipat-10 buc.; p.v. receptie
nr.3/5206/09.04.2021;

-Compresor cu surub Comprag A1113, uscator, rezervor 1000 16 bar-1 buc.; p.v.
receptie nr.4/5534/15.04.2021,

~-Compresor cu surub Comprag A1113, uscitor, rezervor 1000l 16 bar-1 buc.; p.v.
receptie nr.6/13760/16.09.2021,
> mijloace fixe achizitionate in anul 2021 (Aprobare in BVC 2021, conform HCL
nr.138/2021; HCL nr.359/2021), puse in functiune in perioada 01.01-31.12.2021

-Cheie cu impact pneumatica 1" UNIOR — 2 bucati; p.v. receptie nr. 5 / 11831 /

10.08.2021;
-Fierdstrau circular disc abraziv-1buc.; p.v. receptie nr.7/14213/28.09.2021,
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-Electrostivuitor HELI-FUUL AC-1buc.; p.v. receptie nr.8/15486/19.10.2021;
-Presa hidraulica de atelier cu cilindru mobil Bernardo BHP200 cu bloc in V-1buc.;

p.v. receptie nr.9/15487/19.10.2021;
-Dulap cu 7 sertare echipat cu set scule tip M28270SE pentru atelier electric-1buc.;

p.v. receptie nr.10/16888/16.11.2021; .
-lmprimanta  Evolis Primacy Dual Side Ethernet-1buc.;p.v.receptie

nr.11/18372/17.12.2021;
- active necorporale (licente) achizitionate in anul 2021 (anexa la BVC 2021, aprobata
cu HCL nr.138/2021; rectificare BVC cf. HCL nr.359/2021) ), puse in functiune in perioada
01.01-31.12.2021
-Licenta CUMMIS-diagnoza motor -2buc.; p.v. receptie nr.1A/5124/07.04.2021;
-Licenta diagnoza ZF -extensie-2buc.; p.v. receptie nr.2A/6236/28.04.2021;
-Licenta diagnoza WABCO CSNBB -2buc.; p.v. receptie nr.3A/8524/10.06.2021 si
4A/8525/10.06.2021;
- Licenta WINDOWS 10 PRO -10 buc.; p.v. receptie nr.5A/13759/16.09.2021;
3.Elaborarea documentelor privind declararea la SPIT pentru scoaterea / intrarea
dinfin evidentd a mijloacelor de transport gi a constructiilor care ies/intra din/in
patrimoniul societéti

Realizat :100%

-intocmit adresd cédtre SPIT Constanta nr.8964/18.06.2021 (nr. intregistrare SPIT
T53595/24.06.2021) pentru declararea modificarii valorii de inventar pentru terenurile
aflate in proprietatea publicé/privatd a municipiului Constanta si in concesiunea CT BUS
S.A;

-intocmit declaratie de scoatere din evidenia SPIT Constanta nr. T14625/18.02.2021
pentru constructiile de la Parcul Rece (nr. Inventar:11233; 11234; 11236; 11236; 11237,
11238; 11239, 11361; 11362);

4.Elaborarea documentelor pentru scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si
valorificarea lor prin casare/vanzare, in conformitate cu Legea nr.15/1994 si HG
nr.909/1996

Realizat :100%

-intocmit proces-verbal de scoatere din funcfiune nr.1054/22.01.2021 pentru constructiile
de la Parcul Rece (numérul de inventar:11233; 11234; 11235; 11236; 11237; 11238;
11239; 11361; 11362) insotit de documente justificative si transmis compartimentelor in
cauza;

5.Elaborare documente pentru obtinere autorizatii anuale de functionare pentru
tonetele de vanzare bilete/abonamente;

Realizat :100%

-intocmit documente pentru obtinere autorizatii anuale de functionare pentru tonetele de
vanzare bilete/fabonamente si Tn luna ianuarie 2021 am obtinut autorizatia de functionare
pentru desfagurarea de activitdli economice cu caracter temporar in zone publice sau cu
acces public n anul 2021 pentru 21 (doudzeci si unu) puncte de véanzare
bilete/abonamente de ciistorie;

6.Verificare taxe si impozite locale datorate de societate (mijloace de transport,
constructii, terenuri, etc) si transmis compartimentelor in cauzi

-verificat taxele si impozitele locale datorate de societate pentru bunurile fnregistrate in
evidenta SPIT Constanta (mijloace de transport, constructii, terenuri), stabilite conform
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HCL nr.433/28.12.2020 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale la nivelul
municipiului Constanta in anul 2021, i am constatat neconformitéti;

transmis adresa 4398/25.03.2021, inregistratd la SPIT Constanta cu
nr.T26559/25.03.2021, pentru corectarea neconformitéfilor privind impozitul pentru
mijloace de transport, in sensul reducerii acestuia faté de cel inregistrat la SPIT, in baza
documentelor justificative prezentate,

-transmis compartimentelor in cauzi sumele corecte datorate de societate pentru plata
taxelor si impozitelor locale datorate pentru anul 2021, stabilite conform HCL
nr.433/28.12.2020 privind stabilirea impozitelor si taxelor locale la nivelul municipiului
Constanta in anul 2021;

Realizat :100%

7.Elaborare documente pentru scoaterea din functiune pentru mijloace fixe si
bunuri materiale altele decét mijloace fixe (obiecte de inventar in folosinta,
materiale si piese aflate in depozite, etc.) la propunerea gestionariior, n
conformitate cu procedura operationald PORATC13;

Nu a fost cazul

8.Evidentd contracte inchiriere spatii disponibile;

-Intocmit lunar borderouri in vederea facturérii lunare a chiriei, pentru 9 (noud) societati
care au contract de inchiriere spatii; transmise compartimentului in cauza;

Realizat :100%

n contextul celor prezentate, gradul de realizare al principalilor indicatori economico-
financiari, comparativ cu aceeasi perioada a anului, se prezints astfel:

-mii lei-
INDICATORI | Bugetul de venituri si cheltuiell an Bugetul de venituri si cheituieli an
2020 2021
PROGRAMAT | REALIZAT % PROGRAMAT | REALIZAT %
VENITURI TOTALE ! 142.419 125.606 | 88,19 113.903 102,160 89,69
Venituri din exploatare, ‘
din care: 142.244 125.403 88,16 113.865 101.687 89,30
-venituri din activitatea
de baza 40.880 18.962 46,38 18.767 19.745 105,21
-alte venituri din
exploatare 900 4113 457,00 680 -0.451 -1.389,85
-venituri din surse ’
bugetare 100.444 102.328 | 101,88 94.418 91.393 96,80
Venituri financiare 175 203 116,00 38 473 1.244,74
CHELTUIELI TOTALE 117.767 142.607 | 95,62 110.603 112.489 101,71
Cheltuieli din
exploatare, din care: 117.767 112.607 | 95,63 110.603 112.489 | 101,71
-cheltuieli materiale 25.343 19.233 75,89 22.570 24159 | 107.04
~cheliuieli cu personalul 53.335 5§5.244 103,58 57.898 58.502 101,05
-cheltuieli cu
amortizarea 240 491 204,58 1.828 1.775 97,10
-aite cheltuieli din
exploatare 1.640 1.922 117,20 1.896 1.873 98,79
Cheltuieli financiare 10 0 0,00 0 0 1]
Rezultatul brut 24.652 12.999 52,73 3.300 -10.329 -313,00
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Evolutia comparativi a principalilor indicatori economico-financiari cu impact semnificativ

1n totalul cheltuielilor se prezinta astfel:

mii lei
INDICATORI Realizat 2021 | Realizat 2020
Cheltuieli cu bunuri si servicii 30.954 26.440
Cheltuieli cu impozite, taxe si varsaminte asimilate 21.125 20.001
Cheituieli de naturd salariald §1.484 48.548
Bonusuri 4.762 4.596
Cheltuieli aferente contractului de mandat si organe control 1.077 993
Cheltuieli cu contributille datorate de angajator 1.179 1.107
Alte cheltuieli de exploatare 1.873 1.922
Cheltuieli financiare (o] 0
TOTAL CHELTUIELI 112.454 112.607
112,
120.000 112,058 — ‘2 607
100.000
£80.000 51.484
N
03098 5112 185548
40.000 \-\25,440 25.001 4.762 1077 4479 1873
20.000
I ﬁ I \ 4.596 nga \3.107 1922 o
0 DR —— —_— —
Cheltuieli cu Cheltuieli cu Cheltuielide Bonusuri  Cheltuleli Cheltuieli cu Alte Cheltuieli TOTAL
bunurisi  impozite, naturd aferente contributlile cheltuielide financiare CHELTUIELI
servicii taxe si salariald contractului datorate de exploatare
varsaminte de mandatsi angajator
asimilate organe
control

i Realizat 2021 = Reallzat 2020

in structura, cheltuielile efective la sfarsitul anului 2021, se prezinté astfel:

-mnii lei~
INDICATORI Realizat 2021 Procent
Cheltuieli cu bunuri si servicii 7.737 6,88%
Cheltuieli cu combustibilul 18.158 16,15%
Cheltuieli cu piesele de schimb 3.287 2,92%
Cheltuieli de asigurare si paza 201 0,80%
Cheltuieli curatenie sl Intretinere zilnica 870 0,77%
Cheltuieli cu impozite, taxe 21125 18,79%
Cheltuieli cu personalut 58.502 52,02%
Alte cheltuieli de exploatare 1.873 1,67%
Cheltuieli financiare 0 B 0,00%
{ TOTAL CHELTUIEL! 112.454 100,00%
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TOTAL CHELTUIEU ;
112.454 |

Cheltuieli financiare; . ———""" " Alte cheltuieli de
exploatare; 1.873

= Cheltuieli cu combustibilul

0

a Cheltuleli cuy bunuri si servicii

u Cheltuieli cu piesele de schimb
» Cheltuieli curatenie si intretinere zilnica = Cheltuieli cu impozite, taxe
w Cheltuleli cu personalul

» Cheltuieli financiare

Cheltuieli cu bunurisi .,

Cheltuieli cu
combustibilul; 18.

}9/

= Cheltuieli de asigurare si paza

n Alte cheltuieli de exploatare
= TOTAL CHELTUIELI

Cheltuleli cu piesele
de schimb; 3.287

_Cheltuieli curatenie si
Intretinere zilnica;

870

Cheltuieli cu
\_ impozite,taxe; 21.125

5
cheltuleti cu
personalgl; 58.502

* . Cheltuleli de

aslgurare si paza; 901

Tn conformitate cu datele transmise prin formularul $S1001,Raportarea unor indicatori
economico-financiari conform OMFP 2873/16.12.2016 privind reglementarea procedurii
de raportare a unor indicatori economico-financiari de cétre operatorii economici cu
capital/patrimoniu integral ori majoritar detinut direct sau indirect de autoritétile publice
centrale ori locale” situatia comparativd privind evolufia datoriilor si a creantelor, se

prezinti

astfel:
-mii lei-
INDICATORI An 2020 An 2021
Datorii tofale 19.279.194 24.010.512
Buget de stat 2.743.097 1.517.233
Buget local 13.268 8.337
| Buget asigurari sociale 1,604,961 1.732.943
Alti creditori 14.917.868 20.751.929
Creante totale, din care: 10.703.050 14.679.471
Creante restante 150.643 164.392
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164.392

Creante restante ]
=~ 150.643

e e 14.679.471

Creante totale, din care:

TS~ 10.703.050

- 14.917.868
o e —— 1,732,943
Buget asigurari saciale S I —
8337
Buget local 13.268
__—1517.233
Euget de st ‘-- — - 2.743.097
~—— 19.279.194
0 5.000.000  10.000.000 15.000.000 20.000.000 25.000.000  30.000.000

8 An 2021 = An 2020

Evolutia profitului operational, comparativ 2021 versus 2020, se prezinté astfel:

Profit/pierdere

15000
11.449

10000

5000
2020 2021

o L)

AN Profit/pidl N
-5000

-10000

-10.329

-15000

La data incheierii anului 2021, CT BUS S.A. nu inregistreaza credite sau Tmprumuturi
pentru nevoi curente necesare in desfasurarea activitétii.
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Capitolul 3 Controale si activitati de audit in perioada de referinti

. ITM Constanta

in data de 6 ianuarie 2021 si 26 ianuarie 2021 s-a desfasurat controlul tematic privind
modul in care se respectd unele prevederi legale in domeniul relatiilor de munca pentru
perioada ianuarie 2018- ianuarie 2021, actiune concretizatd prin Procesul verbal de
control nr. 115449/26.01.2021, cu termen de indeplinire a mésurilor 28.01.2021 si
permanent, astfel:

Prin adresa nr. 1299/28.01.2021 inaintatd catre ITM Constanta entitatea a inaintat
punct de vedere privind respectarea dispozitiilor art.137 alin.1 si 2 din Codul Muncii,
republicat, precum si remedierea neconcordantei dintre documentele salariatului
respective, prin emiterea fisei de post.

fn data de 26.02.2021, ca urmare a controlului inopinat al cérui obiectiv a fost modul
cum au fost indeplinite masurile dispuse prin Procesul verbal de control nr.
115449/26.01.2021, perioada supusé verificarii fiind ianuarie 2021- martie 2021, s-a
incheiat Procesul verbal de control nr. 117918 din 8.03.2021.

Angajatorul a fost sanctionat cu suma de 2.500 lei reprezentdnd jumatate din cuantumul
sactiunii contraventionale dispuse prin Procesul verbal de constatare si sanctionare a
contraventiilor nr. 22340/08.03.2021.

- Audit tehnico-economic

in baza Dispozitiei nr.1116/05.02.2021 inregistrata la sediul operatorului sub nr.
2012/09.02.2021, privind constituirea unei comisii la nivelul UATM Constanta, in calitate
de delegatar in vederea realizarii unui audit tehnico economic privind activitatea CT BUS
SA (verificarea respectarii clauzelor contractuale) - in calitate de Operator de transport, a
fost nominalizata comisia care sa desfasoare lucrarile in conformitate cu art.1 alin (2) in
perioada 08.02.2021 -05.03.2021, conform prevederilor art.1 alin.(4) din Dispozitia nr.
1116/05.02.2021.

Ulterior, prin Dispozitia nr. 1730/05.03.2021, inregistrata la sediul operatorului sub nr.
3392/08.03.2021, s-a modificat art.1 alin.(4) din Dispozitia nr. 1116/05.02.2021, in sensul
extinderii perioadei de desfasurare a auditului tehnico-economic péna la data de

19.03.2021.

Astfel, a fost intocmit Raportul de audit tehnico - economic la CT BUS SA nr
$6244/23.03.2021 Tnregistrat sub nr. 4410/25.03.2021, realizat in conformitate cu
prevederile pet. 9.7 din Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport
local de persoane prin concesiune in municipiul Constanta nr. 211817/01.11.2019.

Prin adresa nr. 78446/23.04.2021 finregistratd la sediul operatorului sub nr
6179/28.04.2021 a fost thaintat Calendarul {planificarea) privind implementarea mésurilor

stabilite in Raportul de audit tehnico-economic nr.56244/23.03.2021.
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- Audit Statutar

In conformitate cu articolul 9.8 "Operatorul va finaliza realizarea Auditului Financiar-
Statutar pana la data de 28 februarie a anului urmator pentru anul precedent " din
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de persoane prin
concesiune in municipiul Constanta nr. 211817/01.11.2019, la data de 03.02.2021 s-a
desfasurat misiunea de audit statutar pentru situatiile financiare aferente anului 2020,
sens in care interventia la fata locului a auditorului statutar, in conditiile starii de alerta
impuse de pandemia COVID-19, s-a desfasurat in intervalul orar 10.00-12.00, pe toata
perioada desfasurarii lucrarilor misiunii de audit statutar, documentatia solicitata pentru
intocmirea dosarului de audit fiind transmisa prin mijloace electronice de transmitere la
distanta, stabilindu-se inclusiv sedinte de lucru telefonice.

Misiunea s-a desfasurat conform ariei planificatd a misiunii de audit- calendarul misiunii,
in perioada @ februarie 2021 pana la data raportului, 26.02.2021.

- Camera de Conturi Constanta

Prin Decizia nr. 2/11.01.2017 emisa de conducerea Camerei de Conturi Constanta au
fost dispuse o serie de mésuri care urmau a fi intreprinse de conducerea executivad a
Regiei pentru tnldturarea neregulilor in activitatea financiar — contabild si/sau fiscald
auditatd gi termenele pana la care aceste masuri urmau si fie realizate.

Pentru mésurile referitoare la debitele reprezentand veniturile suplimentare si prejudicii
consemnate in Raportul de control nr. 310/10.01.2020, prin Hotérarea Plenului Curtii de
Conturi nr. 155/2014, s-a acordat prelungirea termenului de ducere la indeplinire a
masurilor nr. 1.6 si I1.4 dispuse prin Decizia nr. 2 din 11.01.2017, emitdndu-se Decizia nr.
2/1 din 11.02.2020, cu termen 30.06.2020.

- La constatarea de la pct. I.6:

Nevirarea veniturilor cuvenite bugetului Consiliului Local Constanta din amenzile
aplicate de citre SC Clean Control ITC SRL.
Mésurile dispuse:

Stabilirea intinderii totale a sumelor provenite din amenzile aplicate persoanelor fizice
care au caldtorit cu transportul in comun fird documente de célatorie, ce au fost virate
de cétre SC Clean Control ITC SRL cétre RATC, Tn vederea virdrii acestora catre
beneficiarul legal.

Termen de realizare 30.06.2020.
- La constatarea de la pct. 11.4:

Efectuarea de pl&ti nelegale Tn suméa de 109.500 lei, aferente unor servicii de audit
public intern.

Masuri dispuse:
Stabilirea intinderii totale a prejudiciului creat, reprezentdnd plati efectuate cu
nerespectarea prevederilor legale aferente serviciilor de audit intern si recuperarea
acestuia, inclusiv a accesoriilor datorate, n integralitate, potrivit prevederilor legale si in
termenele de prescriptie prevadzute de lege.

Termen de realizare 30.06.2020
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Prin Decizia nr.2/2/19.04.2021de prelungire a termenului pentru realizarea mésurilor
dispuse prin Decizia nr.2/11.01.2017 s-a acordat termen péna la 31.12.2021.

- Directia Generali Regionald a Finantelor publice Galati, Serviciul Inspectie
economico-Financiara Galati

in perioada 8.04.2021-08.06.2021 s- a desfasurat inspeciia economico-finnaciard
general pentru perioada 01.10.2019-31.12.2020, care s-a concretizat in Raportul de
inspectie economico-financiara nr. GLRIEF nr. 231/8.06.2021 si dispozitia obligatory nr.
GLRIEF nr. 232/18.06.2021.
Prin adresa nr. 10217/13.07.2021 entitatea a comunicat:
Referitor la mésura dispusid la pet. 3.1:" Conducétorul operatorului economic va
dispune recuperarea amenzii contraventionale in sumé de 300 lei de la persoanele
responsabile/vinovate in conformitate cu prevederile legale in vigoare.”
Masuri intreprinse:
Prin Decizia nr. 149/07.07.2021 a fost dispusd@ mésura recuperérii sumei de 150 lei
achitatd conform Procesului verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor seria
IEF — GL nr. 0200324/02.06.2021 - remediat - Decizia nr. 149/07.07.2021

Masura 3.2 : ” Reprezentantii operatorului economic prin grija presedintelui consiliului de
administrafie vor efectua demersurile legale necesare in vederea publicérii politicii §i
criteriile de remunerare a administratorilor si directorilor prevézute la art. 39 alin. 3 din
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice.”

Masuri intreprinse:

Pe site-ul CT BUS SA au fost postate, conform print screenului atasat, informatiile
dispuse de citre organul de control, respectiv, politicile si criteriile de remunerare a
administratorilor si directorilor prevazute la art. 39 alin. 3 din QUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporalivé a intreprinderifor publice.”, data publicarii 31.05.2021.

Capitolul 4 - Considerente finale

Analiza si verificarile efectuate, in perioada februarie/ martie al acestui an, de actualul
director economic provizoriu,dna. Inna Mihaela Bela, conduc la posibilitatea ca datele
raportate de fostul director economic, dna.Maria Soceanu, sunt afectate de modalitatea
in care a fost inregistrata valorea supracompensatiei, in suma de 9.863.690,03 lei ,astfel
fiind in dezbatere rezultatul brut raportat la finele anului 2021, asa cum apare,la pag 46,
al prezentului document, de respectiv 10.329.000 lei.

Un alt aspect relevant, la momentul redactarii acestui Rapont, il constituie faptul ca
directorul general , impreuna cu actualul director economic, au rezerve pertinente si
cu privire la modul In care au fost instrumentate aspecte ce tin de gestionarea
raportarilor lunare, vezi modul de completare al Anexei 8.1 din actulul CSP.
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Astfel :

Supracompensatia

In anul 2021, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport

public de personae (CSP) incheiat cu Municipiul Constanta, s-a derulat auditul tehnico-
economic de catre echipa dispusa de Primarul municipiului Constanta, audit finalizat cu
Raportul nr.56244723.03.2021 prin care s-a constat supracompensatie la nivelul anului
2020.
Ca urmare, s-a procedat la inregistrarea in situatile financiare ale anului 2021 a
supracompensatiei, prin afectarea rezultatului patrimonial al anului 2021, diminuindu-se
veniturile ale acestui an, prin stornarea sumei 9.863.690,03 lei aferenta anului 2020, fapt
ce a condus la o pierdere denaturata in suma de 10.732.934 lei.

in conformitate cu Ordinul nr. 1802/2014 pentru aprobarea Realementérilor contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate,
inregistrarea corecta a acestei operatiuni trebuia sa afecteze rezuitatul reportat din anii
anteriori, aferent cont contabil 117 si nu soldul contului 121 - profit si pierdere al anului
2021.

Ca urmare,daca se inregistra supracompensatia in contul 117 ,aceasta nu ar fi afectat
rezultatul financiar al anului 2021.

Pierderea reala , urmare a considerentelor expuse mai sus , asociata exercitiului
financiar 2021 este de 869.244 lei (10.732.934 — 9.863.690), pierdere calculata pe baza
veniturilor si cheltuielilor realizate in acest an.

Calcul compensatie prin Anexa 8.1 la CSP “Raport lunar de constatare”

- Lunar CT BUS SA factureaza venituri din diferente de tarif, conform Anexei nr.7 la
CSP. Aceste anexe prevad contravaloarea titlurilor de calatorie, cu TVA inclus, acordate
gratuit anumitor categorii de beneficiari de transport public, iar valoarea acestora este
decontata din bugetul local.

- In Anexa 8.1 la CSP “Raportul lunar de Constatare” , completata de CT BUS, se
calculeaza compensatia lunara, reprezentand diferenta intre: total cost lunar (cost/km*nr
km efectuati) si venituri conform CSP formate din: venituri din vanzarea titlurilor de
calatorie+venituri din chirii si publicitate, la care se adauga sume provenite din "Bugetul
local”.

Subliniem ca toate veniturile ce fac subiectul Anexei trebuiesc trecute fara TVA, dar a
fost remarcat faptul ca doar sumele provenite/ incasate de la “Bugetul local” cuprind si
valoarea TVA.

In Anexa 8.1 din CSP nu apare mentiunea expresa ca veniturile sunt cu /sau fara TVA.
- In cuprinsul Capitolului 8 “Diferentele de tarif’ si Capitolul 9 “Compensatia” sunt
descrise modalitatile de acordare a diferentelor de tarif, respectiv modul de calcul al
compensatiei. Nu sunt specificatii exprese referitoare la aplicarea cotei de TVA.

Prevederile Legii nr. 227/2015 Codul Fiscal, ale Ordinului nr. 1802/2014 privind
Reglementarile contabile nu tratateaza valoarea TVA ca un venit.
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Valoarea taxei pe valoarea adaugata incasata este virata la bugetul de stat.
Totusi, in situatia prezentata, valoarea TVA aferent veniturilor din diferente de tarif a fost
tratata diferit fata de prevederile legale, dintr-o perceptie eronata a prevederilor legale in
materie fiscala si contabila.
In concluzie, costurile generate de serviciul public de transport local calatori nu fost
facturate, respectiv incasate in totalitate, fiind diminuate cu valoarea TVA aferenta
diferentelor ,platita de unitatea administrative teritoriala si incasata de CT BUS SA.

Daca calculul compensatiei lunare nu ar fi fost diminuat de valoarea TVA aferenta
diferentelor de tarif, venitul din compensatie, respectiv incasarile din compensatie ar
fost mai mari, ceea ce ar fi creat premizele ca CT BUS sa fi putut angaja si alte
cheltuieli cu activitatea de exploatare, iar pe de alta parte, investitiile in curs de
executie, care ori au fost receptionate cu intarziere ori inca nu sunt receptionate, dar se
afla in interiorul termenului de executare, genereaza o iesire de numerar care se va
concretiza in cheltuiala cu amortizarea doar dupa data receptiei si punerii in functiune a
acestora.

Director general provizoriu

Aristide Cétélin DUMITRACHE
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Supliment - Raport activitate 2021




Urmare a celor prezentate in Capitolul 4 — Considerente finale, din Raportul de
activitate pe anul 2021 (inregistrat in 08.04.2022, cu nr.4792), referitoare la modul de
inregistrare a supracompensatiei aferenta anului 2020, trebuiesc aduse informatii

suplimentare.
Astfel,

Directorul economic, dna. Mariana Soceanu, numit pe o perioada de 4 ani de cétre
Consiliul de Administratie prin H.C.A. nr. 5/05.02.2018, ce a avut ncheiat cu CT BUS S.A.
un contract de mandat conform O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
ntreprinderilor publice, pe o perioada de 4 ani, din 05.02.2018 pana pe 05.02.2022, a
inregistrat, din punct de vedere contabil, valoarea supracompensatiei din anul 2020, pe
exercitiul financiar al anului 2021.

In anul 2021, in baza contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport
public de personae (CSP) incheiat cu Municipiul Constanta, s-a derulat auditul tehnico-
economic de catre echipa dispusa de Primarul municipiului Constanta, audit finalizat cu
Raportul nr. 56244/23.03.2021 prin care s-a constat supracompensatie la nivelul anului
2020.

Valorea supracompensatiei este in suma de 9.863.690,03 lei

Incepand cu 6.02.2022 a fost numit un nou director economic, provizoriu, pe o perioada
de 4 luni, in persoana dnei. Bela Inna Mihaela.

Noul director economic dispune o analiza a datelor finaciar contabile si a modului in care
acestea au fost infocmite, respectiv auditate si opineaza ca in conformitate cu Ordinul nr.
1802/2014 pentru aprobarea Reglementérilor contabile privind situatiile financiare anuale
individuale gi situatiile financiare anuale consolidate, inregistrarea corecta a acestei
operatiuni trebuia sa afecteze rezultatul reportat din anii anteriori, aferent cont contabil 117
sl nu soldul contului 121 - profit si pierdere al anului 2021.

Ca urmare,daca se inregistra supracompensatia in contul 117, aceasta nu ar fi afectat
rezultatul financiar al anului 2021.

Pierderea reala, urmare a considerentelor expuse mal sus, asociata exercitiului financiar
2021 este de 481.455 lei (10.732.934 — 9.863.690 - 387.789), pierdere calculata pe baza
veniturilor si cheltuielilor realizate in acest an.

In ceea ce priveste cifra de afaceri a anului 2020,aceasta este in realitate in valoare de

- 111.248.524 lei, calculata prin diminuarea cifrei de afaceri prezentata din situatiile




financiare ale anului 2020 in suma de 121.110.214 lei cu valoarea supracompensatiei de
0.863.690,03 lei si a veniturilor in suma de 387.789 lei, reprezentand corectii.

Supracompensatia anului 2020, stabilita in Raportul de audit tehnico-economic in anul
2021 a fost inregistrata la data de 31.12.2021, pe seama contului contabil 117 ,Rezultat
reportat” al anului precedent, motivat de faptul ca situatiile financiare ale anului 2020 au
fost aprobate la momentul stornarii veniturilor ce au reprezentat supracompensatia.

Urmare a considerentelor de mai sus, pentru anul 2021:

- Activitatea de exploatare se incheie cu un rezultat negativ Tn suma de 511.773 lei.
- Activitatea financiard se incheie cu profit in suma de 469.288 lei.
- Pierderea neta a exercitiului financiar este in valoare de 481.455 lei.

Aceste informatii au fost aduse in atentia Consiliului de adminstratie, in data de 12 aprilie
2022, ulterior datei la care a fost intocmit Raportul de activitate pe anul 2021.
Tot la acea data, urmare a demersurilor facute de directorul economic, dna Bela inna
Mihaela, este prezentat si Raportul auditorului statutar, in varlanta revizuita, urmare a
ultimelor date prezentate.

Activitatea de auditare a Situatiilor financiare 2021 intocmite si prezentate de fostul
director economic, s-a finalizat la 28.02.2022; respectiv cu pierdere de 10,732,034 lel.
Desi, auditorul constata ca pierderea nu este reala, a emis ,opinia de audit fara rezerve”
cauza fiind inregistrarea in evidenta contabila a anului 2021 a supracompensatiei anului
2020 si a doua corectii stabilite prin Raportul tehnico-economic al Primariei municipiului
Constanta in valoare totala de 10.251.479,51 lei.

La solicitarea actualului director economic, rezultatul exercitiului financiar 2021 a fost
corectat, in sensul inregistrarii sumei de 10.251.479,51 lei pe baza rezultatului reportat al
exercitiului financiar 2020 si reflectarii in Situatiile financiare 2021 a rezultatului corect,
anume pierdere in valoare de 481.455 lei.

Auditorul a emis un nou raport de audit statutar inregistrat la CT BUS sub
nr.5012/12.04.2012 cu ,opinla de audit fara rezerve” asupra Situatiilor financiare 2021.

Precizez ca trebuie remarcat aspectul de ,opinie fara rezerve”, asumat de auditor la
prima elaborare a Raportului, in sensul in care, urmare a celor aratate mai sus, se observa
faptul ca auditorul ignora prevederea din Manualul de politici contabile a CT BUS,revizuit
din luna iunie 20219 (9409/29.06.2021 } si aprobat de Consiliul de Admisitratie al CT BUS
SA, referitoare la pragul de semnificatie, peste care erorile pot fi considerate
semnificative,nivelul admis fiind stabilit la 0,5% din valoarea cifrei de afaceri a exercitiului
financiar — 450.196,52 lei, totalul erorilor corectate neputand fi mai mari de 0,7% din
valoarea cifrei de afaceri - 630.275,12 lei. Referinta asociata cifrei de afaceri este a anului
2019, pragul de emnificatie flind valabil pentru intregul ‘exercitiu financiar al anului 2020,
precum si pentru perioada urmatoare, pana la urmatoarea revizuire.



Tot ca urmare a prezentarii in Capitolul 4 — Considerente finale, din Raportul de
activitate pe anul 2021 a faptului ca la momentul redactarii Raportui, directorul general,
impreuna cu actualul director economic, aveau rezerve pertinente si cu privire la modul in
care au fost instrumentate aspecte ce tin de gestionarea raportarilor lunare, vezi modul de
completare al Anexei 8.1 din actulul CSP, readuc in atentie urmatoareie:

- Lunar CT BUS SA factureaza venituri din diferente de tarif, conform Anexei nr.7 la CSP.
Aceste anexe prevad contravaloarea titlurilor de calatorie, cu TVA inclus, acordate gratuit
anumitor categorii de beneficiari de transport public, iar valoarea acestora este decontata
din bugetul local.

- In Anexa 8.1 la CSP “Raportul lunar de Constatare”, completata de CT BUS, se
calculeaza compensatia lunara, reprezentand diferenta intre: total cost lunar (cost/km*nr
km efectuati) si venituri conform CSP formate din: venituri din vanzarea titiurilor de
calatorie+venituri din chirii si publicitate, la care se adauga sume provenite din “Bugetul

local”.

Subliniem ca toate veniturile ce fac subiectul Anexei 8.1trebuiesc trecute fara TVA, dar a
fost remarcat faptul ca doar sumele provenite/ incasate de la “Bugetul local” cuprind si

valoarea TVA.
in Anexa 8.1 din actualul CSP nu apare mentiunea expresa ca veniturile sunt cu /sau fara

TVA.

- In cuprinsul Capitolului 8 “Diferentele de tarif’ si Capitolul 9 “Compensatia” sunt
descrise modalitatile de acordare a diferentelor de tarif, respectiv modul de calcul al
compensatiei. Nu sunt specificatii exprese referitoare la aplicarea cotei de TVA.

Prevederile Legii nr. 227/2015 Codul Fiscal, ale Ordinului nr. 1802/2014 privind
Reglementarile contabile nu tratateaza valoarea TVA ca un venit.
Valoarea taxei pe valoarea adaugata incasata este virata la bugetul de stat.
Totusi, in situatia prezentata, valoarea TVA aferent veniturilor din diferente de tarif a fost
tratata diferit fata de prevederile legale, dintr-o perceptie eronata a prevederilor iegale in
materie fiscala si contabila.

In concluzie, costurile generate de serviciul public de transport local calatori nu fost
facturate, respectiv incasate in totalitate, fiind diminuate cu valoarea TVA aferenta
diferentelor, platita de unitatea administrative teritoriala si incasata de CT BUS SA.

Daca calculul compensatiei lunare nu ar fi fost diminuat de valoarea TVA aferenta
diferentelor de tarif, venitul din compensatie, respectiv incasarile din compensatie ar fost
mai mari, ceea ce ar fi creat premizele ca CT BUS sa fi putut angaja si alte cheltuieli cu
activitatea de exploatare, iar pe de alta parte, investitile in curs de executie, care ori au
fost receptionate cu intarziere ori inca nu sunt receptionate, dar se afia in interiorul
termenului de executare, genereaza o iesire de numerar care se va concretiza in
cheltuiala cu amortizarea doar dupa data receptiei si punerii in functiune a acestora.



In acest context au fost formulate observatile noastre catre Primaria Municipiului
Constanta, respectiv in atentia domnului primar, precum si directorilor Directiei financiare
si Directiei generale gestionare servicii publice.

Plecand de la prevederile legale si contractuale am adus la cunostinta diminuarea
compensatiei lunare la care este indreptatita SC CT BUS SA, conform Contractului de
delegarea a serviciilor publice de transport calatori (CSP), cauzata de interpretarea
eronata a prevederilor iegale din domeniul fiscal si contabil.

In sustinerea celor de mai sus, am specificat urmatoarele:

1. Lunar CT BUS SA factureaza venituri din diferente conform Anexei nr.7 la CSP.
Aceste anexe prevad contravaloarea titlurilor de calatorie, cu TVA inclus, acordate
gratuit anumitor categorii de beneficiari de transport public, iar valoarea acestora
este decontata din bugetul local.

2. In Anexa 8.1 la CSP “Raportul lunar de Constatare” se calculeaza compensatia
lunara, reprezentand diferenta intre: total cost lunar {(cost/km*nr km efectuati) si
venituri conform CSP formate din: venituri din vanzarea fitlurilor de
calatorie+venituri din chirii si publicitate, la care se adauga sume provenite din
“Bugetul local”.

Subliniez, ca toate veniturile mentionate sunt exclusiv TVA, cu exceptia sumelor
incasate de la “Bugetul local” care cuprind valoarea TVA.

Anexa 8.1 nu apare mentiunea ca sumele sunt fara TVA, dar nici ca sumele sunt
fara TVA.

3. In cuprinsul Capitolului 8 “Diferentele de tarif’ si Capitolul @ “Compensatia” sunt
descrise modalitatile de acordare a diferentelor de tarif, respectiv modul de calcul al
compensatiei. Nu exista specificatii referitoare la aplicarea cotei TVA.

In acest moment, conducerea Directiel financiare, cat si reprezentanti DGGSP nu au
inteles acest lucru, refuzand calculul compensatiei cu aplicarea prevederilor in materie
referitoarea la venituri si TVA, adica calculul corect al compensatiei fara luarea in
considerare a valoarii TVA aferent diferentelor de tarif si luarea in considerare doar a bazei
de impozitare, anume valoarea diferentelor de tarif fara TVA.

Din aceste considerente am solicitat suportul Directiei Financiare in analizarea situatiei
expuse mai sus si gasirea unei solutii corecte de aplicare a prevederilor legale in domeniul
financia si fiscal, precum si calculul corect al compensatiei serviciului public de transport
calatori.

Pana la data redactarii acestui document, 21.04.2022, nu avem decat o adresa din
partea DGGSP din cadrul Primariei Constanta, comunicata pe e-mail in data de
16.04.2022.

In acesta adresa, datata 30.03.2022 ( nr. 69307) ni se comunica ca se afla in derulare o
verificare tehnico-ecomica pentru anul 2021 a contractului de servicii publice nr.
211817/01.11.2019, precum si a contractului nr. 215993/01.11.2021.



ANEXA LA
HCLM NR. /2

7

Facem precizarea ca, urmare a prevederilor contractuale, Cap 9, Compensatia, (vezi
art.9.7.) Auditul tehnico-economic realizat de Delegatar trebuia finalizat pana la 15 martie

2022.

In concluzie, din punctul de vedere al CT BUS, costurile generate de serviciul public de
transport local calatori nu sunt acoperite in totalitate, fiind diminuate cu valoarea TVA-ului
aferenta valorii titlurilor de calatorie eliberate pentru persoane cu facilitati la transportul
public (vezi Anexa 7 - diferente de tarif din CSP) unde cota de TVA platita de UAT
Constanta sl incasata de CT BUS SA, este virata mai departe la bugetul de stat, iar calcul
compensatiei cuvenite - Anexa 8.1 trebuie facuta cu consemnarea tuturor venituriior fara
TVA ,avand in vedere chiar prevederile Raportului de audit tehnico- economic nr. 56244 /

23.03.2021.

21.04.2022 Director general provizoriu, .

Aristide Catalin Dumitrache |

Director economic provizoriu,
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